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Sammenfatning

Baggrund og formal

Lige siden kvindebevaegelsens arbejde for @get fokus pa vold i nzere relationer har frivillige
veeret en integreret del af mange tilbud til personer udsat for vold i nzere relationer. Trods
omradets staerke tilknytning af frivillige kreefter findes der fortsat kun begreenset viden om de
frivillige, der varetager opgaver pa omradet og deres bidrag og betydning.

Socialstyrelsens tematiske undersggelse om frivillige i tilbud til voldudsatte personer har til
formal at undersgge, hvordan frivillige bidrager til tilbud til personer udsat for vold i neere
relationer, samt hvilken betydning dette bidrag har for indsatsen.

Undersggelsens formal belyses gennem fem undersagelsesspgrgsmal, der blandt andet
fokuserer pa, hvordan frivillige rekrutteres til tilbud til personer udsat for vold i neere relationer,
hvad der karakteriserer og motiverer de tilknyttede frivillige, hvilke opgaver, funktioner og formal
de frivillige har pa tilbuddene, samt hvordan ledere, medarbejdere, frivillige og voldsudsatte
personer oplever inklusionen af frivillige i tiilbuddenes opgavelgsning.

Den tematiske undersagelse om frivillige i tilbud til voldsudsatte personer laves i regi af
Undersggelse om vold i nzere relationer, som udgives hvert andet ar sammen med udvalgte
tematiske undersggelser. Foruden denne rapport om frivillige i tilbud til voldsudsatte personer
udgives i 2021 ogsa en rapport om voldsudsatte personers sociale problemer.

Metode

Den tematiske undersagelse om frivillige i tilbud til voldsudsatte personer tager afsaet i
semistrukturerede, kvalitative interviews med fire udvalgte tilbud til personer udsat for vold i
nzere relationer i perioden marts 2021 til juni 2021.

Tre af de fire tilbud, som interviewes ifm. unders@gelsen, har i deres indsats bade faste
medarbejdere og frivillige. Pa hvert af de tre pageeldende tilbud interviewes en leder, to
medarbejdere, to frivillige og en til to voldsudsatte personer. De tre tilbud er udvalgt ud fra en
panel-teknik og interviewpersonernes viden relaterer sig til det konkrete tilbud, de er tilknyttet.
De tre tilbud er karakteriseret ved at vaere et mindre kvindekrisecentertilbud, et stgrre
kvindekrisecentertilbud, et mandekrisecenter, et ambulant tilbud malrettet voldsudsatte kvinder
og et ambulant tilbud til meend. Der fokuseres i det ambulante tilbud til meend szerligt pa
arbejdet med malgruppen af maend udsat for vold i neere relationer.

For at opretholde interviewpersonernes anonymitet samkares interviewdata pa tveers af de
interviewede tilbud i rapportens analyse. Det er en opmaerksomhed, at kvinder og maend udsat
for vold i neere relationer ikke tager ophold pa krisecenter under samme paragraf i serviceloven,
og at ambulante tilbud og botilbud adskiller sig i deres tilknytning til serviceloven.

Ud over de tre udvalgte tilbud, der har frivillige tilknyttet deres indsats, interviewes ogsa lederen
pa et tilbud, som har valgt ikke at have frivillige tilknyttet. Dette interview er med til at nuancere
og perspektivere de beskrevne oplevelser og erfaringer med arbejdet med frivillige.

Hver informantgruppe (leder, ansatte, frivillige og voldsudsatte personer) interviewes separat pa
hvert af de udvalgte tilbud. | interviewene opnas dybdegaende viden om forholdene pa de fire
udvalgte tilbud. Undersggelsen kan bidrage med vigtige indsigter i muligheder og udfordringer
ved tilknytningen af frivillige pa tilbud til personer udsat for vold i naere relationer og inspirere til,
hvordan og til hvilke opgaver frivillige kreefter kan inddrages. Undersg@gelsens resultater
beskriver forhold pa de interviewede tilbud, men er ikke nadvendigvis sigende for alle tilbud til
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personer udsat for vold i neere relationer. Undersg@gelsens resultater kan derfor ikke sige noget
generelt om omradet.

Hovedresultater

Frivillige pa de interviewede tilbud udfarer opgaver, der saerligt ligger inden for de to
hovedgrupperinger omsorg og radgivning. Pa de interviewede botilbud spiller frivillige en seerlig
omsorgsfunktion ved deres blotte tilstedevaerelse i huset og understoettelse af de fastansattes
indsats ved bl.a. at passe beboernes barn, veere til stede og skabe tryghed.

De frivilliges taette kontakt og naerveer i beboernes hjem og privatsfeere kan dog for nogle
beboere fgles graenseoverskridende og uoverskuelig. Nogle beboere kan i kontakten med de
mange frivillige fale et pres for at skulle forteelle deres livshistorie og danne en relation til
samtlige frivillige. En leder af et botilbud med frivillige tilknyttet naevner, at netop interaktionen
med botilbuddets mange frivillige kan lzere beboerne at small talke og i trygge rammer gve
beboerne i at maerke efter og sige fra i kontakten med andre.

Hos de interviewede tilbud fremgar bade frivilligfunktioner med en lav og hgj grad af
formalisering. Nogle botilbud beskriver fx frivillig med omsorgsopgaver, hvis tilstedevaerelse
udggr en veerdi i sig selv og derved har en lav grad af formalisering. Andre tilbud beskriver en
aktiv rekruttering af frivillige med en bestemt faglighed (fx af juridisk, terapeutisk eller
socialfaglig karakter) og derved frivilligfunktioner med hgj grad af formalisering. Det beskrives,
hvordan frivillige med deres konkrete, faglige viden kan varetage en anden funktion pa
tilbuddene end fx de frivillige med en lav grad af formalisering. Det understreges af tilbuddene,
at de stadig ville kunne lgfte deres kerneopgave, hvis ikke de faglige frivillige var tilknyttet, men
at de faglige frivillige kan bidrage til en mere omfattende indsats til personer udsat for vold i
naere relationer.

De interviewede tilbud beskriver flere kompetencer som vigtige, nar de rekrutterer frivillige. Det
er vigtigt, at de frivillige er stabile, robuste, har overskud, og at de frivillige mgder personer
udsat for vold i neere relationer med en forstaelse og respekt for den virkelighed, de befinder sig
i. Mangfoldigheden blandt frivilliggruppen beskrives desuden som vigtig. Forskellige frivillige
bringer noget forskelligt ind i tilbuddets indsats og en mangfoldig frivilliggruppe giver starre
mulighed for at spejle mangfoldigheden i personer og personligheder, der bruger eller bor pa
tilbud til personer udsat for vold i nzere relationer.

Flere af de interviewede frivillige beskriver, at det er vigtigt, at frivillige bliver klaedt fagligt pa til
arbejdet med personer udsat for vold i neere relationer. Det fremgar, at frivillige ofte starter med
introducerende vagter pa tilbuddene, som er en del af et mere eller mindre formaliseret
opstartsforlgb. Pa et af de interviewede tilbud indgéar i opstarten et obligatorisk forleb med
kompetenceudvikling inden for forskellige tematikker om arbejdet med vold i naere relationer.
Tilbuddene fremhaever, at de dog ogsa vaegter mulighed for fleksibilitet og variation i de
frivilliges rammer hgijt, sa beboeres og brugeres behov og praemisser kan fa lov at fylde i
interaktionen med de frivillige.

Pa tveers af interviewene fremgar anerkendelse og paskegnnelse som vigtige elementer i
tilbuddenes fastholdelse af de frivilliges engagement og motivation. Det beskrives som vigtigt at
skabe en kultur, hvor frivillige inddrages og ses som en vaesentlig del af den samlede indsats
for beboere og brugere pa tilbuddene. De frivillige oplever, at fglelsen af at vaere en del af et
socialt arbejdsfaellesskab pa tilbuddet bidrager til motivation og engagement i det frivillige
arbejde. Inddragelsen beskrives dog som en balancegang, da de frivillige samtidig kun skal
deltage i det, der giver dem veerdi, og som bidrager til fglelsen af tilhgrsforhold. De frivillige
beskriver, at det er vigtigt, at tilbuddenes fastansatte og ledelse er opmeerksomme pa de
frivillige og giver sig tid til at lytte, raddgive og statte dem i arbejdet pa tilbuddet.
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De interviewede tilbuds centrale rad til inddragelse af frivillige i tilbud til voldsudsatte personer
kan inddeles i to tematikker:

e at sgrge for en god og tryg opstart for de frivillige
e at have tid og ressourcer til at danne rammerne for et godt og inddragende frivilligmilja.

| forbindelse med nye frivilliges opstart beskriver de interviewede tilbud, at det er vigtigt med en
opmeerksomhed pa, om den frivillige er sarbar fx i relation til egne oplevelser med
voldsudsathed eller psykiske vanskeligheder. Tilbuddene beskriver, at det er vigtigt, at den
frivillige seettes ind i tilbuddets faglige udgangspunkt og veerdigrundlag. Derudover er det vigtigt
at sikre, at den frivillige ved, hvem personen skal ga til med spargsmal, hvis personen fgler sig
usikker eller har oplevet en sveer situation. For at skabe rammer for et godt frivilligmiljg naevner
de interviewede tilbud bl.a., at det er vigtigt at anerkende frivillig-elementet i den frivilliges
arbejde og at have fokus pa supervision, sparring, uddannelse og lgbende
forventningsafstemning.

| interviewene med de tre tilbud med frivillige tilknyttet beskrives de frivilliges vigtige rolle bade
historisk og nu. Der er pa tilbuddene en gennemgaende oplevelse af, at frivillige udferer
vaesentlige og bredtfavnende opgaver, som giver veerdi i den samlede indsats pa tilbuddet.
Samtidig fremgar den frivillige indsats som betydningsfuld for de personer udsat for vold i naere
relationer, som modtager tilbuddene. Som det beskrives af en beboer pa et af tilbuddene, sa er
frivillige det ekstra lag pa kagen. De bidrager til, at tilbuddet bevaeger sig fra det, der er
ngdvendigt til at kunne straekke sig lidt lzengere.
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1. Indledning

Nar kvinder, maend og bern udsaettes for vold i neere relationer, kan det vaere en kompleks
problemstilling at handtere bade for de bergrte og for omradets fagfolk. Det skannes, at ca.
38.000 kvinder og 19.000 maend hvert ar bliver udsat for fysisk partnervold i Danmark (Deen et
al., 2018: 8), mens det skannes, at ca. 3,9 pct. af kvinder og 1,9 pct. af meend i Danmark i 2020
har veeret udsat for psykisk partnervold i Iabet af det seneste ar (Ottosen & Jstergaard, 2022:
24).

Lige siden kvindebevaegelsens arbejde for gget fokus pa vold i nzere relationer har frivillige
veeret en integreret del af mange tilbud til personer udsat for vold i naere relationer. Trods
omradets steerke tilknytning af frivillige kreefter findes der fortsat kun begraenset viden om de
frivillige, der varetager opgaver pa omradet, deres bidrag og betydning.

Socialstyrelsens tematiske undersggelse om frivillige i tilbud til voldudsatte personer har til
formal at unders@ge, hvordan frivillige bidrager til tilbud til personer udsat for vold i naere
relationer, samt hvilken betydning dette bidrag har for indsatsen.

Med afsaet i semistrukturerede, kvalitative interviews med ledere, medarbejdere, frivillige og
voldsudsatte personer pa tilbud til personer udsat for vold i nzere relationer undersgges
rekrutteringen af frivillige til omradet, samt de frivilliges opgaver, funktioner og formal i tilbud til
personer udsat for vold i neere relationer. Derudover undersgges, hvad der karakteriserer og
motiverer de frivillige, der er tilknyttet tilbuddet, samt hvordan ledere, medarbejdere, frivillige og
voldsudsatte personer oplever inklusionen af frivillige i tilbuddenes opgavelasning.

Undersggelsen giver indsigt i muligheder og udfordringer ved tilknytningen af frivillige pa tilbud
til personer udsat for vold i nzere relationer, og den bidrager med inspiration til, hvordan og til
hvilke opgaver frivillige kreefter kan inddrages.

Denne undersggelse er lavet i regi af Undersggelse om vold i nere relationer. Undersagelse
om vold i nzere relationer laves af Socialstyrelsen hvert andet ar og bestar af rapporten
"Undersagelsen om vold i nzere relationer — En kvantitativ undersagelse af brugere af
krisecentre og ambulante tilbud til voldsudsatte personer” og én eller flere tematiske
undersggelser.

Side 6 af 56



Frivillige i tilbud til voldudsatte personer

Foruden denne undersggelse om frivillige udgives fglgende rapporter i 2022:

Undersggelse om vold i naere relationer
2022

Undersg@gelse om vold i neere relationer
har til formal at bidrage til et @get og
losbende opdateret vidensgrundlag om
personer udsat for vold i neere
relationer med fokus pa karakteristika
ved den vold, personerne pa tilbuddene
har veeret udsat for.

Rapporten i 2022 er baseret
spgrgeskemabesvarelser, der i 2020 er
indsamlet fra voldsudsatte kvinder og
maend med ophold pa
kvindekrisecentre eller
mandekrisecentre. | undersggelsen
indgar ogsa personer udsat for vold i
nzere relationer, som modtager
ambulante radgivningsforlgb malrettet
personer udsat for vold i naere
relationer. Derudover indgar der i
undersggelsen besvarelser fra bern og
unge, som ledsager deres mor eller far
pa et tilbud til personer udsat for vold i
naere relationer, eller bgrn og unge som
selv deltager i ambulante radgivnings-
eller stgtteforlgb til personer udsat for
vold i nzere relationer.

Sociale problemer hos voldsudsatte
personer

Den tematiske undersggelse om
voldsudsatte personers sociale
problemer har til formal at belyse, hvilke
sociale problemer kvinder, meend og
ledsagende barn pa kvindekrisecentre,
mande(krise)centre og ambulante tilbud
har ud over deres voldsudsathed, og
hvordan de oplever at fa hjeelp til deres
sociale problemer.

Undersggelsen bygger pa registerdata
fra Danmarks Statistik samt kvalitative
interviews med personale og
brugere/beboere pa tilbud til personer
udsat for vold i nzere relationer.
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1.1 Laesevejledning

| kapitel 1 samles der op pa undersg@gelsens resultater, og der introduceres undersggelsens
baggrund og formal.

| kapitel 2 beskrives undersggelsens kvalitative metodiske tilgang, samt de begreber og
definitioner, der er gennemgéaende i rapporten.

| kapitel 3 falger et kort historisk oprids af civilsamfundets centrale rolle som fortaler for aget
opmeerksomhed pa vold i nzere relationer og som serviceleverandgr for kommunerne.

| kapitel 4 beskrives, hvilke opgaver de frivillige Igser, hvilke funktioner de frivillige har pa
tilbuddene, samt hvad beboere pa og brugere af undersggelsens interviewede tilbud oplever,
de far ud af at have frivillige tilknyttet indsatsen pa deres tilbud. Kapitlet kommer blandt andet
ind pa veerdien af de frivilliges tilstedevaerelse, den faglige frivillighed, samt samspillet mellem
de frivilliges indsats og de ansattes arbejde.

| kapitel 5 ses der naermere pa rammerne for frivilligindsatsen pa de tilbud, som har deltaget i
undersggelsen. Kapitlet beskriver blandt andet vigtige kompetencer blandt frivillige i tilbuddenes
indsatser til personer udsat for vold i naere relationer, styrken i en mangfoldig frivilliggruppe
samt kadence og procedure for de frivilliges tilknytning til tilbuddene.

| kapitel 6 beskrives nogle af de elementer, de interviewede tilbud fremhaever ift. at danne
rammen for et godt frivilligmiljg. Kapitlet beskriver, hvad tilbuddene ggr for at forsege at
fastholde de frivilliges engagement og motivation i deres frivillige arbejde pa tilbuddene.

| kapitel 7 praesenteres de interviewede tilbuds forskellige rekrutteringsstrategier og —processer,
heriblandt rekruttering via netveerk, uddannelsessteder samt rekruttering pa Facebook og pa det
lokale frivilligcenter.

| kapitel 8 oplistes nogle af interviewpersonernes rad til tilknytning af frivillige i tilbud til personer
udsat for vold i nzere relationer. De interviewede tilbuds centrale rad er inddelt i to tematikker: At
sgrge for en god og tryg opstart for de frivillige, og at have tid og ressourcer til at danne
rammerne for et godt frivilligmilja.
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2. Metode

| dette kapitel praesenteres metoder, data og begreber brugt ifm. undersggelsen om frivillige i
tilbud til voldsudsatte personer. Kapitlets formal er at belyse rammerne for indsamling og
behandling af data til rapporten, samt at skabe gennemsigtighed i undersggelsens tilblivelse.

Undersggelsen er baseret pa kvalitative interviews med udvalgte tilbud og interviewpersoner.
Undersggelsens kvalitative interviews giver mulighed for et dybdegaende og mere eksplorativt
indblik i et omrade med begraenset forudgaende viden.

Der er i udveelgelsen af tilbud til undersggelsen forsggt at daekke en vis bredde ved at lsegge
vaegt pa variation i kennet for tilbuddets malgruppe, tilbuddets indsatstype, tilbuddets
geografiske placering, tilbuddets sterrelse og antallet af tilknyttede frivillige vagter pa tilbuddet.
Starrelsen af undersggelsens informantgruppe er dog fortsat begraenset og undersggelsens
resultater laegger sig teet op ad den enkelte interviewpersons livsverden. Det kan derfor ikke
forventes, at undersggelsen er fuldt daekkende for ledere, ansatte, frivillige og voldsudsatte
personer pa tilbud til personer udsat for vold i neere relationer.

2.1 Undersggelsesspgrgsmal

Socialstyrelsens tematiske undersggelse om frivillige i tilbud til voldudsatte personer har til
formal at unders@ge, hvordan frivillige bidrager til tilbud til personer udsat for vold i naere
relationer, samt hvilken betydning dette bidrag har for indsatsen. Undersggelsen skal belyse
dette formal gennem fem undersggelsesspagrgsmal:

e Hvordan rekrutteres frivillige til tilbud til personer udsat for vold i naere relationer, og
hvad karakteriserer og motiverer de frivillige, der tilknyttes?

e Hovilke opgaver, funktioner og formal har de frivillige hos tilbud til personer udsat for vold
i nzere relationer, og hvorfor har de netop disse?

e Hovilken betydning oplever ledere og medarbejdere pa tilbud til personer udsat for vold i
neere relationer, at de frivillige har for den samlede indsats, og hvilken betydning
oplever de frivillige selv, de har?

e Hvilken betydning oplever personer udsat for vold i naere relationer, der benytter et
tilbud med frivillige, at de frivillige har for deres trivsel og udbytte af indsatsen?

o Huvilke arsager kan der veere til, at nogle tilbud til personer udsat for vold i naere
relationer veelger ikke at benytte frivillige i deres indsats?

Undersggelsen belyser ovenstadende spgrgsmal ud fra interviews med ledere, medarbejdere,
frivillige og brugere/beboere pa fire udvalgte tilbud pa omradet. De fire udvalgte tilbud er ikke
repraesentative for alle tilbud til personer udsat for vold i neere relationer, hvorfor
undersggelsens resultater kun er udtryk for forholdene pa pageeldende fire tilbud.

2.2 Fremgangsmade

Undersggelsen af den frivillige indsats i tilbud til personer udsat for vold i naere relationer bygger
pa empiri indsamlet gennem kvalitative interviews med fire udvalgte tilbud i perioden marts til
juni 2021. Undersggelsens datagrundlag indsamles vha. fglgende undersggelsesdesign:
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e Semistrukturerede, kvalitative interviews med henholdsvis én leder, to ansatte, to
frivillige og én til to voldsudsatte personer pa tre udvalgte tilbud, der benytter sig af
frivillige i deres tilbud til personer udsat for vold i naere relationer.

e Semistruktureret, kvalitativt interview med lederen pa ét udvalgt tilbud, der ikke
benytter sig af frivillige i deres tilbud til personer udsat for vold i naere relationer.

Hver informantgruppe (ledere, ansatte, frivillige og voldsudsatte personer) interviewes separat
pa hvert af de udvalgte tilbud. Mens der i interviewene med de ansatte og de voldsudsatte
personer interviewes op til to personer fra samme informantgruppe pa samme tid, foregar
interviewene med de frivillige individuelt. Dette er prioriteret, fordi spgrgsmalene til de frivillige i
hgjere grad end i de andre interviews tager afsaet i den enkeltes personlige forteelling om at
veere frivillig. Spgrgsmal og svar kan derfor veere af mere privat karakter.

Alle interviews er udfgrt med en semistruktureret grad af formalisering og struktur. Der er forud
for interviewene udarbejdet en interviewguide med en raekke temaer og styrende spargsmal,
som er operationaliseret ud fra undersggelsesspgrgsmalene’. Der benyttes semistrukturerede
interviews for at sikre, at interviewene belyser centrale tematikker inden for undersagelsens
formal, og at der under interviewet sikres en abenhed overfor uforudsete temaer og spgrgsmal.
Denne fleksibilitet er saerlig relevant i undersggelsen af frivillige pa tilbud til personer udsat for
vold i neere relationer, da forudgaende viden inden for omradet er mangelfuld.

De afholdte interviews er transskriberet, og der er udarbejdet en slutkodeliste pa baggrund af en
aben kodning af fire af undersagelsens interviews: et lederinterview, et medarbejderinterview, et
frivilliginterview og et interview med en beboer pa et af tilbbuddene?. Dernaest er der udfert en
lukket kodning af alle afholdte interviews, hvorfra undersggelsens analyse er udarbejdet.

2.3 De fire udvalgte tilbud

| undersggelsen indgar kvalitative interviews med fire udvalgte tilbud. Tilbuddene er udvalgt
blandt de 44 tilbud, som i 2020 deltager i den kvantitative spgrgeskemaundersagelse
“Undersggelsen om vold i naere relationer — En kvantitativ undersggelse af brugere af
krisecentre og ambulante tilbud til voldsudsatte personer”. Blandt de 44 deltagende tilbud er 34
kvindekrisecentre, syv mandekrisecentre og tre ambulante radgivningstilbud til voldsudsatte.

2.3.1 Tre udvalgte tilbud med frivillige tilknyttet

Tre af de fire tilbud, som interviewes ifm. undersggelsen, gar i deres indsats brug af savel faste
medarbejdere som frivillige. Disse tre tilbud er udvalgt ud fra en panel-teknik, hvor strategien er,
at interviewpersonerne skal bidrage med mest mulig ny information til undersggelsen snarere
end fremsta repraesentative for det samlede felt. | udveelgelsen af tilbuddene er der blandt andet
lagt veegt pa variation i kennet for tilbuddets malgruppe, tilbuddets indsatstype, tilbuddets
geografiske placering, tilbuddets starrelse og antallet af tilknyttede frivillige vagter pa tilbuddet.

| undersagelsen interviewes personer med viden om den tilbud af fglgende karakter:

e Et mindre kvindekrisecentertilbud.

o Et starre kvindekrisecentertilbud.

e Et mandekrisecenter, hvoraf der i interviewene fokuseres pa tilbuddets arbejde med
malgruppen af maend udsat for vold i naere relationer.

e Et ambulant tilbud malrettet voldsudsatte kvinder.

T Undersggelsens interviewguide felger i Bilag 2
2 Undersggelsens slutkodeliste falger i Bilag 3
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e Etambulant tilbud til maend, hvoraf der i interviewene fokuseres pa tilbuddets arbejde
med malgruppen af maend udsat for vold i naere relationer.

Interviewene giver et vigtigt indblik i interviewpersonernes forstaelser, viden og erfaring om
frivillige i den seerlige kontekst pa det pagaeldende tilbud til personer udsat for vold i naere
relationer. Undersggelsen kan bidrage til inspiration til, laering om og udvikling af den frivillige
indsats pa omradet.

2.3.2 Et udvalgt tilbud uden frivillige tilknyttet

Et af de interviewede tilbud har ikke frivillige tilknyttet. Tilbuddet inkluderes i unders@gelsen for
at opna viden om de overvejelser, der kan ligge til grund for, at nogle tilbud veelger ikke at
benytte frivillige i tilbud til personer udsat for vold i neere relationer. Denne viden bruges til at
nuancere og perspektivere oplevelser og erfaringer fra interviews med de tre tilbud med
tilknyttede frivillige.

Lederen pa tilbuddet uden tilknyttede frivillige har primaert viden om overvejelserne bag ikke at
have frivillige tilknyttet et kvindekrisecentertilbud. Lederen har dog ogsa erfaring med et mindre
ambulant radgivningstilbud inden for vold i naere relationer.

2.3.3 Voldsudsatte kvinders ret til ophold pa krisecenter

| 2004 blev kvinders ret til at tage ophold pa krisecenter en del af serviceloven ved vedtagelsen
af Lov om Social Service (SEL) § 93a, nu SEL § 109. Den selvsteendige bestemmelse i
serviceloven lovfeestede kvinders ret til at tage ophold pa krisecenter uden henvisning fra
hjemkommunen (Oldrup, 2020: 35). Servicelovens § 109, stk. 1, fastslar:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til kvinder, som har vaeret udsat
for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne
kan veere ledsaget af barn, og de modtager under opholdet omsorg og statte (Retsinformation,
2021).

Gennem arene er der kommet flere tilfgjelser til servicelovens § 109. Det betyder blandt andet,
at kvinder udsat for vold i naere relationer og deres ledsagende bgrn i dag ogsa har ret til
psykologhjeelp ifm. et krisecenterophold, samt at kommunerne er forpligtet til at yde indledende
og koordinerende radgivning til kvinder, herunder kvinder med bgrn, der tager ophold pa et
kvindekrisecenter.

2.3.4 Mand udsat for vold i nare relationer

Ophold til meend udsat for vold i neere relationer har i dag ikke en selvsteendig paragraf i
serviceloven. Mand i krise, som i nogle tilfeelde skyldes vold i naere relationer, kan i dag sgge
ophold pa mandekrisecentre efter servicelovens § 110. Servicelovens § 110, stk. 1, fastslar:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer med seerlige
sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov for
botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfalgende hjeelp (Retsinformation,
2021).

Servicelovens § 110 er i kraft af den bredere malgruppe ikke specifikt malrettet personer udsat
for vold i neere relationer. Mange botilbud til maend i krise, herunder mandekrisecentre, kan
derfor favne krisesituationer bredt sasom skilsmisse, konflikter, problemer ift. samveer med
barn, koordinering til @vrige hjaelpeforanstaltninger og vold. Personer udsat for vold i nzere
relationer, som er indskrevet pa boformer under servicelovens § 110 er i forleengelse heraf
derfor heller ikke garanteret voldsfaglig radgivning.

Side 11 af 56



Frivillige i tilbud til voldudsatte personer

Selvom det mandekrisecenter, som deltager i undersagelsen, ikke er malrettet meend udsat for
vold i neere relationer, har tilbuddet fokus pa pagaeldende malgruppe. Fer og under interviewet
med mandekrisecentret blev det understreget, at denne undersggelse har fokus pa frivillige i
tilbuddets arbejde med personer udsat for vold i nzere relationer. Mandekrisecentret, som
deltager i undersggelsen, er godkendt som en § 110-borform. Enkelte mandekrisecentre er ikke
boformer efter SEL § 110. Disse boformer er ikke iblandt undersggelsens udvalgte tilbud.

2.3.5 Ambulante tilbud

Ud over kvindekrisecentre og mandekrisecentre, som tilbyder ophold til personer udsat for vold i
nzere relationer, findes ogsa flere ambulante radgivnings- eller stgttetilbud malrettet eller med
seerligt fokus pa vold i nzere relationer. Ambulante tilbud til personer udsat for vold i nzere
relationer varetages, tilsvarende botilbud pa omradet, ofte af civilsamfundsorganisationer, men
modsat botilbuddene er de typisk ikke forankret i bestemte paragraffer i serviceloven.

2.4 Begreber og definitioner

| rapporten anvendes forskellige begreber om frivillige og om vold i naere relationer. Nedenfor
fremgar definitioner pa nogle af de begreber, der bruges i rapporten.

2.4.1 Vold
Socialstyrelsen definerer vold som:

"Vold er en handling eller trussel, der uanset formalet kan kraenke en anden persons integritet,
eller som skreemmer, smerter eller skader personen — uanset om personen er et barn eller en
voksen. Volden kan have samme effekt pa andre personer, der overveerer eller overhgrer
handlingen. Volden kan veere en bevidst handling eller en handling, der sker i affekt.
Handlingen overskrider endvidere samfundets love og normer.

Uanset typen af vold, der begds mod et barn, sa er der tale om en adfeerd fra foreeldrene eller
andre omsorgsgivere, som er gdeleeggende for eller forhindrer udviklingen af et positivt
selvbillede hos barnet. Enhver form for vold bringer barnets udvikling og sundhed i fare.”
(Vidensportalen, 2021).

2.4.2 Nare relationer

| undersggelsen er der fokus pa personer, som har vaeret udsat for vold i nzere relationer.
Socialstyrelsen definerer naere relationer som personer i familien, hjemmet eller tidligere eller
nuveerende aegtefaeller eller partnere, uanset om de er samboende. Derudover omfatter naere
relationer ogsa omsorgs-, keereste- og familierelationer, bade biologiske og ikke-biologiske
(Rambagll, 2020).

2.4.3 Kvindekrisecenter, mandekrisecenter og ambulant radgivningstilbud

| denne rapport anvendes betegnelserne kvindekrisecenter, mandekrisecenter og ambulante
tilbud. Et kvindekrisecenter deekker i denne rapport over midlertidige botilbud efter
servicelovens § 109. Nogle kvindekrisecentre har ogsa pladser efter SEL § 110 malrettet
kvinder og maend, som har saerlige sociale problemer. Pa trods af at disse tilbud bade har §
109- og § 110-tilbud, betegnes de i denne rapport som kvindekrisecentre.

Et mandekrisecenter deekker over midlertidige boformer efter servicelovens § 110, som er
malrettet borgere med szerlige sociale problemer med behov for botilbud og stgtte, men som
ogsa yder hjeaelp til meend i krise, herunder maend udsat for vold i naere relationer. Enkelte
mandekrisecentre er ikke boformer efter SEL § 110, men tilbyder hjeelp til maend i krise,
herunder maend udsat for vold i neere relationer.
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Socialstyrelsen definerer i rapporten et ambulant tilbud, som:

Et ambulant tilbud er et tilbud, der leverer ydelser til en person, i forbindelse med at personen
kortvarigt er pa tilbuddet. En person kommer typisk kun pa et ambulant tilbud for at modtage en
specifik ydelse og forlader umiddelbart derefter stedet. Ambulante tilbud leverer fx radgivning,
behandling og treening (Socialstyrelsen, u.a.).

Et ambulant tilbud indbefatter saledes tilbud til personer udsat for vold i naere relationer, som
ikke kraever, at personen overnatter pa en boform. Ambulante radgivningstilbud kan levere
forskellige ydelser og indsatser, herunder eksempelvis radgivning ved enkeltstdende
henvendelser, individuelle radgivningsforleb og gruppeforlgb. Nogle tilbud leverer ogsa
behandlingsindsatser. Personer udsat for vold i naere relationer behgver ikke veere fysisk til
stede pa et ambulant tilbud. Et ambulant tilbud kan ogsa levere ydelser af fx telefonisk eller
virtuel karakter.

2.4 4 Frivillighed

Undersggelsens formal er at formidle ny og aktuel viden om frivilliges betydning for indsatser til
personer udsat for vold i naere relationer. Socialstyrelsen definerer i denne forbindelse
frivillighed som en aktivitet eller en handling, der:

o Erfrivillig (uden tvang).

e |kke er Ignnet.

e Udfares over for andre end familie og sleegt.

e Ertil gavn for andre end én selv og familien.

o Er af formel karakter (til forskel fra almindelig hjeelpsomhed) (Socialstyrelsen, 2019).
Med denne definition adskiller frivillighed sig (seerligt grundet sin formelle og eksterne karakter)
fra andre gerninger, en person i sin dagligdag kan geare frivilligt. Ligeledes laegges der i
definitionen veegt pa, at den frivilliges handling er til gavn for andre end én selv og familien. Der
leegges i definitionen dog ikke veegt pa den frivilliges motivation for frivilligheden, hvorfor det
heller ikke er givet, at den frivilliges egen motivation med den frivillige aktivitet/handling er at
hjeelpe andre. Dette er veesentligt i denne undersggelse, fordi den blandt andet har til formal at

undersgge, hvad der karakteriserer og motiverer de frivillige, der er tilknyttet indsatser til
personer udsat for vold i nzere relationer.
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3. Et ophav hos
civilsamfundsaktorer

Civilsamfundet bliver ofte defineret ud fra en tredeling mellem stat, marked og civilsamfund.
Civilsamfundet deekker over det sociale og politiske liv uden for privatsfaeren, hvor borgere
aktivt mades (fysisk eller virtuelt) om interesser og i feellesskaber og bidrager til forandring
(Vidensportalen, 2019). Forskningslitteraturen peger dog pa en @get udviskning af traditionelle
graenser mellem tredelingen med hybride organisationer, der kombinerer elementer fra den
frivillige, private og offentlige sektor, samt i form af etableringen af nye partnerskaber og
samarbejder (Espersen et al., 2018: 29).

Et kendetegn for civilsamfundet i de nordiske lande er dets generelt taette tilknytning til
velfeerdssamfundet. Mange velfaerdsomrader er udsprunget af civilsamfundet, og selvom det
som udgangspunkt er staten og den offentlige sektor, der varetager borgernes velfeerd, sa
varetager civilsamfundet pa flere omrader serviceopgaver igennem driftsoverenskomster med
det offentlige (Hjzere et al., 2021: 9).

Foruden serviceleverandgr-rollen spiller civilsamfundet i Danmark ifalge forskere ogsa en vigtig
rolle bl.a. som aktivitetsorganisator og som fortaler og repraesentant for bestemte borgergrupper
i samfundet (Hjeere et al., 2021: 15).

3.1 Kvindebevaegelsens fokus pa omradet

Op igennem 1970’erne og seerligt hen imod kvindebevaegelsens udklang i midten af 1980’erne
keempede rgdstrempebevaegelsen for gget opmeaerksomhed pa vold mod kvinder. Vold mod
kvinder i hjemmet var historisk blevet betragtet som et privat anliggende neermere end et
samfundsproblem, og omradets synliggarelse blev vigtig i redstrempebevaegelsens arbejde for
"At gare det private politisk” (Dahler, 2021).

| 1976 etablerede radstrempegruppen Joan-sgstrene en seerlig radgivning for voldsramte
kvinder, og i 1978 indviede radstrampebevaegelsen det fgrste kvindekrisecenter i forleengelse af
det lokale kvindehus i Ringsted (LOKK, 2012: 9). | arene efter kom flere kvindekrisecentre til
hen over hele landet. Kvindebevaegelsen var staerk lokalt forankret op igennem 80’erne, og
kvindekrisecentrene oprettedes som fglge af graesrodsinitiativer varetaget af lokale
kvindepolitisk engagerede kvindegrupper (LOKK, 2012: 10; Dahler, 2021). Feelles for
kvindekrisecentrenes grundlag var idealet om en flad struktur, hvor kvinder stillede deres
frivillige indsats til rAdighed for at hjeelpe andre kvinder. De problemer, kvinderne havde, skulle
forstas og lgses i faellesskab med andre kvinder (Dahler, 2021; LOKK, 2012).

| 1987 dannede kvindekrisecentrene LOK? — Landsorganisationen af Kvindekrisecentre. Pa
daveerende tidspunkt var der i alt etableret 30 kvindekrisecentre i Danmark, som hver pa
forskellig vis havde forhandlet sig frem til offentlig stette. LOK havde til formal at bidrage til
gensidig inspiration og faelles forhandlinger med myndighederne (LOKK, 2012: 10; Dahler,
2021). | et interview til denne undersggelse forteeller en leder om kvindekrisecentrets svaere
gkonomiske opstart, samt de frivilliges betydning for centrets overlevelse:

"De frivillige deekkede bade dagvagter og aftenvagter og nattevagter
og det hele. Sa sggte de midler fra amtet og fik at vide, at far de

3 Landsorganisation af Kvindekrisecentre hed i starten LOK. | 1992 skiftede de navn til LOKK.
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kunne komme i betragtning til at f& nogle midler, sa skulle de farst
bevise, at der var brug for dem, at der var behov for et krisecenter
[...] Og det gjorde de jo sa. Altsa nogle af de historier jeg har hart
saddan genfortalt, det er jo, at der var rigtig mange kvinder, og de
boede maske to pa veaerelserne og boede pa gangene, eller i
feellesrummene og pa madrasser.”

Leder, Botilbud

Den kommunale indsats var i starten begreenset til at stille huse til radighed til
kvindekrisecentrene. Med tiden blev kvindekrisecentre dog i flere og flere amter sat pa den
amtskommunale dagsorden, hvilket betad, at der i amterne blev afsat driftsmidler til centrene
(LOKK, 2012: 22). Med @get finansiering fulgte et kommunalt enske om @get kommunikation og
kontrol seerligt i forhold til centrenes gkonomi. Pa flere kvindekrisecentre valgte man i fgrste
omgang at ansaette en leder, som kunne varetage samarbejdet med kommunerne samt det
gkonomiske ansvar. Professionaliseringen blev gget, da mange kvindekrisecentre i de
efterfalgende ar fandt det hensigtsmeessigt at ansaette fagleert personale til varetagelsen af
mange af de opgaver, de frivillige hidtil havde varetaget (LOKK, 2012: 11). | et interview
beskriver en leder sin oplevelse af en gget professionalisering i deres tilbud:

"[Tilbuddet er, red.] gaet fra at vaere et hus, der blev drevet af frivillige
til at veere en organisation med fagprofessionelle. Sa
opgavelgsningen i huset har beveeget sig fra, at det har vaeret
frivillige, der har béret opgaven, til at det nu er de frivillige og ansatte,
altsa fagprofessionelle, der beerer opgaven sammen.”

Leder, Botilbud

Citatet giver et billede af den udvikling botilbuddet har gennemgaet, hvor det fremgar, at
opgavelgsningen nu bzeres af bade frivillige og fagprofessionelle.

3.2 Private initiativtageres fokus pa mandekrisecentre

Mandekrisecentrenes historie er karakteriseret ved et ophav som sma private initiativer,
hovedsageligt drevet af frivillige kraefter (Stevenson et al., 2014: 5).

| 1987 abnede Danmarks fgrste mandekrisecenter i Horsens. Horsens Krisecenter for meend
blev abnet pé initiativ af Svend Age Jensby, som blev inspireret af sit arbejde som krisevagt pa
krisecentret for kvinder. Horsens Krisecenter for maend startede op med at blive drevet af 20
frivillige krisecentervagter og tilbgd i starten udelukkende ambulant radgivning. | 1990 stillede
Horsens Kommune dog ogsa et hus til radighed med plads til fire overnattende brugere
(Mandecentret, 2010: 18).

Med gnsket om at skabe et krisecenter for maend tilsvarende Fredericia Krisecenter for Kvinder
fulgte i 1995 ”Stedet” i Fredericia. Ambitionen om et stort krisecenter lod sig dog ikke realisere,
og "Stedet” abnede op som et radgivningstilbud med adgang til én akut sengeplads
(Mandecentret, 2010: 19).

| 2006 oprettedes Mandecentret i Kgbenhavn inden for organisationen Fundamentet, som i
forvejen drev veaeresteder (Stevenson et al., 2014: 5). Mandecentret i Kgbenhavn blev oprettet
med politisk statte gennem en bevilling fra satspuljen pa 12,5 mio. kr. Formalet var at forebygge
og undga meends sociale deroute efter samlivsbrud (Mandecentret, 2010: 20). Mandecenteret
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adskilte sig fra mandekrisecentrene i Horsens og Fredericia ved at besidde bedre gkonomiske
vilkar og faciliteter, samt ved fra start at benytte sig af professionelt ansatte som drivkraft for
projektet (Mandecentret, 2010: 21).

3.3 Professionalisering og en ret til ophold

| dag er der pr. 31. december 2021 70 kvindekrisecentre i Danmark®, 10 mandekrisecentre® og
en raekke ambulante tilbud til personer udsat for vold i neere relationer. Der kan vaere variation
mellem tilbuddene, deres organisering og indsats. Nogle tilbud tilbyder eksempelvis midlertidigt
ophold efter bade §§ 109 og 110, og fa tilbyder en indsats til bAde meend og kvinder. Tilbud til
bade maend og kvinder efter SEL §§ 109 og 110 er indbefattet i de 70 krisecentre. Selvom den
offentlige sektor siden 1970’erne gradvist er kommet til at spille en starre rolle i indsatser mod
vold i nzere relationer, baerer omradet fortsat preeg af sit ophav hos civile og frivillige kreefter.

Ovenstaende afsnit er med til at illustrere, at der fra omradets opblomstring i 1970’erne og
1980’erne til i dag er sket en udvikling i civilsamfundets primaere formal og virke. Hvor
civilsamfundets rolle i arbejdet med personer udsat for vold i nzere relationer i starten var
preeget af hgjere grad af autonomi fra det etablerede system og et fokus pa faellesmader, fladt
hierarki, og frivillige som hovedsagelig drivkraft i arbejdet, kan aktgrer pa omradet i dag levere
en specialiseret serviceydelse i deres rolle som leverandgr til kommunerne.

De fleste af omradets civilsamfundsaktarer leverer i dag specialiserede indsatser til personer
udsat for vold i neere relationer. Mange aktgrer har samtidig bibeholdt frivilliges tilknytning i
indsatsen som supplement til tilbuddets faste personale. Ifalge bilagsrapporten til
Socialstyrelsens Arsstatistik 2016 om kvinder og barn pa krisecenter har 28 af de adspurgte 42
kvindekrisecentre frivillige vagter tilknyttet (67 pct.). | alt 1.293 frivillige vagter er tilknyttet de 28
krisecentre med et speend i tilknytningen mellem 13 og 132 frivillige vagter hos hvert enkelt
tilbud. | forleengelse heraf beskriver Landsorganisation af Kvindekrisecentre (LOKK), at de pa
nuvaerende tidspunkt repraesenterer 52 kvindekrisecentre, 500 ansatte og mere end 1500
frivillige (LOKK, u.a.). Mandecentret beskriver ogsa frivillige som en essentiel del af
Mandecentrets DNA (Mandecentret, u.d.). | undersggelsens fglgende kapitler ses der neermere
pa, hvordan frivillige bidrager til udvalgte tilbud til personer udsat for vold i naere relationer, samt
hvilken betydning dette bidrag har for indsatsen pa disse tilbud.

4 Egne beregninger pa baggrund af Social- og Z£ldreministeriets data om sociale tilbud pa Tilbudsportalen
pr. d. 31. december 2021

5 Opteelling pa baggrund af Lev Uden Volds overblik over mandekrisecentre (https://levudenvold.dk/for-
fagfolk/krisecentre-og-andre-radgivningstilbud/mandekrisecentre/).
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4. Frivilliges funktion og bidrag til
tilbuddene og til personer udsat for vold i
naere relationer

Ifglge Frivillighedsrapporten 2016-2018 definerer 73 af de adspurgte 316 frivillige sociale
foreninger, at foreningen retter sig imod den krise- og voldsramte malgruppe (CFSA, 2018: 46).
Det svarer til, at neesten hver fjerde frivillige sociale forening i undersggelsen i denne periode
bl.a. definerer krise- og voldsramte som en del af foreningens malgruppe (23 pct.) (Ibid). Det
kan ikke siges, om de adspurgte 316 frivillige sociale foreninger er repraesentative for det
samlede felt af frivillige sociale foreninger. Undersg@gelsen indikerer dog, at den krise- og
voldsramte malgruppe udger en veesentlig malgruppe for det samlede sociale foreningsliv i
Danmark. Alligevel er viden om de frivilliges specifikke bidrag i indsatser til personer udsat for
vold i neere relationer fortsat begraenset.

Frivillige pa tilbud til personer udsat for vold i naere relationer udfgrer vaesentlige og
bredtfavnende opgaver. Det er forskelligt fra tilbud til tilbud, hvilke opgaver og funktioner de
frivillige har, hvad rammerne for de frivilliges opgaver er, og hvordan opgaverne udfgres i
praksis. Blandt de tilbud, som har frivillige tilknyttet, og som interviewes ifm. denne
undersggelse, er der en tydelig bevidsthed om, at frivillige bidrager med meget forskelligt —
bade til tilbuddet som helhed, men seerligt ogsa til de personer udsat for vold i neere relationer,
som modtager tilbuddet.

Spaendvidden af aktiviteter i det generelle frivillige sociale arbejde opdeles typisk i fem
hovedgrupperinger (Espersen et al., 2018: 16-17):
Radgivning . o
Ofte tilbudspraeget aktivitet brugere kan vaelge at anvende, og som kan
indeholde mange forskellige typer radgivning.

(ST Stetteaktivitet for modtagere, der har sociale eller sundhedsmaessige

behov. Aktiviteten kan vaere et supplement til ydelser fra private eller
offentlige organisationer, eller det kan vaere i samarbejde med det
offentlige.

AneErlani Aktivitet med formal at integrere modtageren i en laeringsproces, der ofte

er under vilkar, der er alternative til traditionelle undervisningstilbud.

Heelizd Aktiviteter med fokus pa motion-, sports-, veegt- og erneeringsrelaterede
aktiviteter. Aktiviteterne rummer ofte ogsa sociale dimensioner og kan
veere rettet mod borgergrupper med specifikke eller sundhedsmeessige
udfordringer eller mod bredere malgrupper.

Integration

Aktiviteter med formal at integrere socialt udsatte borgergrupper pa
arbejdsmarkedet, i uddannelse, i sociale netvaerk, mv.

| dette kapitel beskrives det, hvilke opgaver de frivillige Igser pa de interviewede tilbud samt
karakteren og fleksibiliteten i opgaverne. Det beskrives ogsa, hvilke funktioner de frivillige har
pa tilbuddene, og hvad de voldsudsatte beboere og brugere oplever, de far ud af den frivillige
indsats, der eksisterer pa det tilbud, de benytter. Ledere, medarbejdere, frivillige og
voldsudsatte personer fremheever i interviewene seerligt frivilligopgaver, som ligger inden for
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hovedgrupperingerne omsorg og radgivning. Det beskrives, hvordan frivillige pa
undersggelsens ambulante tilbud primeert har en fast radgivende funktion, fx i form af
telefonradgivning. Derimod opleves der mere diversitet i de frivilliges opgaver pa de
interviewede botilbud. Pa et botilbud har de frivillige primaert omsorgsopgaver, mens de frivillige
pa et andet botilbud er inddelt i faste grupper med saerlige funktioner og fokus pa at lafte
specifikke opgaver inden for fx juridisk vejledning, samtaleforlgb og omsorgsarbejde. Kapitlet
fremhaever blandt andet den store forskel mellem opgaverne i den faglige og i den traditionelle
frivillighed. Det beskrives, at de frivillige giver en praktisk stette og pa flere af de interviewede
tilbud ogsa et fagligt bidrag, som medvirker til den samlede indsats. Det beskrives, at der i den
traditionelle frivillighed pa botilbuddene opleves en veerdi i de frivilliges blotte tilstedevaerelse pa
tilbuddene. | opgaverne fremhaeves ogsa det vigtige i, at de frivillige taenker over egne greenser
i deres frivilligfunktion bade for deres egen og for beboernes og brugernes skyld. Gennem
kapitlet beskriver interviewpersonerne de frivillige som et vaerdifuldt supplement til tilbuddet og
de ansatte pa tilbuddene.

4.1 Frivilliges serlige funktion pa botilbud

De interviewede frivillige pa botilbud adskiller sig fra de interviewede frivillige pa ambulante
tilbud ved, at de udferer deres frivillige arbejde i beboernes midlertidige hjem. De frivillige
befinder sig altsa fysisk taettere pa beboernes privatsfaere. Flere frivillige pa botilbud naevner i
undersggelsens interviews, at de er meget opmeerksomme pa dette. En frivillig beskriver:

*Jeg kommer jo ind pé deres territorium, jeg kommer jo ind til deres
hjem. Og man er ngdt til at behandle det, som at det er deres sted,
hvor de lige kan treekke sig tilbage. Og hvis de ikke altid lige har
overskud til at snakke med os frivillige eller det faste personale, eller
hvem det lige er, s& m& man ogsa respektere det. Det er lidt den her
balancegang, fordi man arbejder her jo, men alligevel er det deres
hjem [...]”

Frivillig, Botilbud med frivillige

Samme frivillige beskriver, at hun hellere er lidt for forsigtig over for beboerne, end hun risikerer
at overtreede beboerens graense ved fx at komme til at treede ugnsket ind pa deres veerelse.

Ansatte pa botilbuddene med frivillige tilknyttet er ogsa opmaerksomme pa at vaerne om
beboernes privatsfeere. En leder fortzeller, hvordan opmaerksomheden pa dette omrade fx star
beskrevet i den frivillighandbog, tilbuddet har udarbejdet. Her beskrives det, hvordan frivillige —
ligesom medarbejdere og leder — skal respektere beboernes privatsfeere, og fx kun ga ind pa
beboerens veerelse, hvis man bliver inviteret derind. Dette betyder ogsa, at det sociale naerveer
med frivillige som udgangspunkt finder sted i tilbuddenes feellesarealer.

En beboer pa et botilbud beskriver udfordringer i overgangen fra, at der under
coronapandemiens nedlukning var meget fa frivillige pa botilbuddet til, at der var mange frivillige
tilknyttet ved botilbuddets tilbagevenden til normal struktur efter nedlukningsperioden. Beboeren
beskriver, hvordan det kan virke utrygt og uoverskueligt ofte at blive mgdt af nye ansigter i,
hvad der feles som ens hjem. Det beskrives ogsd, hvordan beboeren i mgdet med de nye
frivillige kan meerke et pres for at skulle forteelle sin historie og danne en relation til hver af de
mange frivillige:
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”[...] man ville gerne snakke med dem, og man ville gerne forteelle,
men nar man sé skal forteelle det s& mange gange alt det man... og
Skabe noget nyt med en ny person hver gang, sa gar jeqg lidt i baglas,
det har jeg ikke lyst til, og s& gar der maske en maned, fer man ser
den, sa kommer der en ny en dag, og sa gar der en maned, for man
ser den igen, fordi der kommer s& mange”

Voldsudsat person, Botilbud med frivillige

Lederen af botilbuddet uden frivillige tilknyttet beskriver, at de ikke gnsker frivillige tilknyttet, da
de ikke gnsker beboerne skal mgde mange ansigter i huset. Lederen fortzller, at det er en
veerdi i deres tilbud, at kvinderne kender de ansigter, der svarer pa dertelefonen, og de ansigter
de generelt mader i huset. Lederen beskriver ogsa, at dette sikkerhedsmeessigt er med til at
skaerpe, hvem det er, der bar figurere pa matriklen, og hvem der ikke bar.

En leder af et botilbud med frivillige tilknyttet nuancerer ovenstaende overvejelse og forteeller, at
det pa den ene side kan veere en udfordring for beboerne, at de frivillige har vagter omkring to
gange om maneden, og at der derfor ofte er nye ansigter pa tilbuddet. Pa den anden side kan
det bidrage til at styrke beboerens mestringsevner i hverdagen. Lederen oplever, at beboerne
far treenet evnen til at kunne sige fra i kontakten med andre, heriblandt nar beboerne ikke har
overskuddet til at indga i en ny relation eller gnsker en dyb samtale, hvor de forteeller hele deres
livshistorie. Dertil bidrager de frivillige ved at vaere til stede i feellesarealerne og small talke med
de beboere, som har lyst. En leder af et botilbud forklarer:

“En del af [tilbuddets, red.] arbejde handler om bearbejdelse af den
vold, som de [voldsudsatte personer, red.] har vaeret udsat for. Det er
derfor utrolig vigtigt, at vi skaber frirum, som [beboerne og deres,
red.] bern kan veere i for at hvile tankerne og for at veere sammen
med andre mennesker om emner, der ikke handler om vold. Hvad
har du set i fiernsynet, har du leest en god bog eller andet... og her
spiller [tilbuddets, red.] frivillige en stor rolle i omsorgsarbejdet [pa
tilbuddet, red.]”

Leder, Botilbud med frivillige

Pa tveers af botilbud med frivillige tilknyttet naevnes treening og vedligeholdelse af
hverdagskompetencer hos beboerne som vigtigt. Det fremhaeves, at de frivillige bidrager til
dette. Det handler om at treene dagligdagssamtaler eller treene, hvordan man indgéar i et
feellesskab pa en god made.

4.1.1 Bare at veere til stede

Som beskrevet i kapitel 3 var faellesskabet og det flade hierarki et grundlaeggende ideal for de
farste kvindekrisecentre. De voldsudsatte kvinder skulle ikke ses som klienter, men indga i og
hente styrke fra feellesskabet med andre kvinder. Derfor blev mange af de fgrste krisecentre
placeret hos kvindebeveegelsens lokale kvindehuse (Dahler, 2021).

| trdd med principper om det styrkende faellesskab gennem tilstedevaerelsen af andre kvinder
naevnes de frivilliges blotte tilstedevaerelse som en central funktion pa botilbuddene.

En leder af et botilbud med frivillige beskriver, at det ikke skal undervurderes, hvor stor veerdi
det har, at der er frivillige, som ulgnnet bruger deres fritid pa at vaere sammen med og danne et
feellesskab med beboerne. Ifglge lederen skaber det noget unikt, nar nogen kommer, alene fordi
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de gerne vil veere sammen med og investere tid i beboerne. En frivillig forteeller, at det blot at
veere tilstede er med til at skabe noget liv i dagligdagen pa botilbuddet, og at det ofte kan fales
hjemligt og som om, man taler og griner med en veninde.

Flere beboere og frivillige beskriver, at alene det, at der er nogen til stede, kan skabe en
tryghed, fordi der er en at henvende sig til pa tilbuddet.

*Jamen min vigtigste opgave er at veere i huset. Og habe at de er
trygge ved, at der er en. At de kan henvende sig til.”

Frivillig, Botilbud med frivillige

En af de frivillige forteeller, at det kan skabe en ro hos tilbuddets beboere, nar de frivillige seetter
sig i sofaen, ser tv og er naerveerende. Beboerne har mulighed for selv at vaelge, om de har lyst
til at bruge tid sammen med den frivillige. De kan traekke sig tilbage pa deres eget veerelse,
saette sig med den frivillige og se tv eller snakke sammen med den frivillige om Igst og fast.

En af de frivillige beskriver, hvordan den centrale funktion der handler om blot at veere til stede
ogsa ses i sammenhang med beboernes ledsagende bern. Den frivillige beskriver, hvordan
hun ofte blot saetter sig hen og leger med bgrnene.

En beboer beskriver ligeledes, at de frivilliges tilstedevaerelse er med til at give en ro og en lyst
til at veere en del af det sociale liv pa botilbuddet. Det skyldes bl.a., at man som beboer kan
maerke, at de frivillige er abne, har overskud og lyst til at snakke.

*Jeg tror, det er ligesom sma bgrn, at det er den her... at man ikke er
ligegyldig, og nu skal jeg jo vaere her og det... at de praver pa at gore
det behageligt for os andre og ikke bare for dem selv.”

Voldsudsat person, Botilbud med frivillige

En leder pa et botilbud tilslutter sig ovenstadende betragtninger. Lederen har hgrt flere beboere
forteelle, at de far meget ud af, at der er frivillige tilstede i weekenderne. Her kan de f.eks. fa en
snak, nyde haven eller ga en tur. Beboerne beskriver, at det giver et andehul fra hverdagen.

De aktiviteter, som tilbuddene er i stand til at lave, fordi de har frivillige tilknyttet, bidrager ifalge
interviewpersonerne ogsa til at mindske en felelse af ensomhed. En leder oplever, at personer
udsat for vold i neere relationer ofte er meget nedbrudte, nar de kommer til tilbuddet, og ofte har
et meget svagt eller ikkeeksisterende netveerk. Lederen fortzeller, at beboerne i de tilfeelde
oplever en stor ensomhed. Aktiviteter som fx at indrette rum i huset sammen med tilbuddets
frivillige kan veere med til at mindske denne ensomhed.

For nogle beboere gar der lang tid, far de har lyst til at tale med de frivillige pa tilbuddet. En af
de frivillige bemaerker, at der kan ga uger eller maneder, far beboerne abner op og begynder at
forteelle om det, der fylder i deres liv. Det kan eksempelvis veaere vanskeligheder omkring
partnerens samvaer med beboerens bgrn. Den kontinuerlige tilstedeveerelse af de frivillige gar
det dog muligt for beboerne at dele deres falelser og tanker, hvis eller nar de faler sig klar til
det. En frivillig oplever, at jo oftere hun er pa tilbuddet, desto mere tryghed og rytme skaber det
for beboerne. Denne positive virkning bemaerkes ogsa af beboerne, som forteeller den frivillige,
at de gleeder sig til naeste gang, hun har vagt pa tilbuddet.

Nogle frivillige oplever, at beboere kan have behov for at fa aflgb for frustrationer hos dem. |
disse tilfaelde bliver de frivilliges funktion at veere til stede pa en omsorgsfuld og lyttende made,
uden ngdvendigvis at ga ind i de problemstillinger, beboeren rejser. Er der behov for, at der
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bliver taget hand om noget af det, beboeren neevner, vil det ofte veere det faste personale, der
tager sig af det. Flere af de interviewede frivillige forteeller, at de udger den lyttende part, der
kan stgtte beboeren i den konkrete situation.

"[...] hovedformalet er jo omsorgen, og hovedformalet, hvis vi
snakker [botilbuddet, red.], sa er det jo de sma ting i hverdagen, som
er det, de frivillige skal gé ind og gare. At vi s& sagtens kan tage en
omsorgssamtale, hvor vi sidder og snakker med [beboeren, red.] og
kommer ind pé nogle voldsfaglige ting, taenker jeg sagtens, vi kan,
men vi kommer jo ikke ned i det dybe, dybe [...]”

Frivillig, Botilbud med frivillige

Flere af de interviewede frivillige pa botilbud beskriver saledes en uformel rolle, hvor de kan
bidrage aflastende, lyttende og omsorgsfuldt i kraft af blot at veere til stede pa botilbuddet.

4.1.2 Understottelse af husets processer

Pa tveers af botilbuddene naevnes det, at de frivillige — hvis funktion fx er at vaere med til at
passe beboernes bgrn, veere til stede, skabe tryghed, veere lyttende og hjeelpe med den
generelle gang i huset — er med til at skabe rum og overskud for bade beboere og ansatte pa
tilbuddene. For beboerne kan det dreje sig om, at en frivillig leger med barnene, mens
foraelderen laver mad eller far styr pa andre praktiske garemal. De frivillige kan ogsa se efter
bgrnene, nar beboerne har samtaler med deres kontaktpersoner, eller hvis de fx skal til mgde
hos kommunen eller Familieretshuset.

Pa den made understatter de frivillige den proces, som foregar pa botilbuddene, hvor det bl.a.
handler om at bearbejde den vold, de har veeret udsat for, men ogsa at kigge fremad og arbejde
for at fa et godt liv efter endt ophold pa tilbuddet.

4.2 Faglig professionalisme og frivillighed

Frivillighed i Danmark er traditionelt karakteriseret ved en lav formaliseringsgrad. Med dette
forstds, at omradet i lav grad er karakteriseret ved en bestemt regelbundet form, og det kraever
derfor som oftest ikke saerlige kompetencer at deltage som frivillig (Espersen & Olsen, 2019:
15). Hos de tilbud, der er interviewet i forbindelse med denne undersggelse, fremgar bade
frivilligfunktioner, der har en lav grad af formalisering, som fremhaevet i forrige afsnit, og
frivilligfunktioner, der har en hgj grad af formalisering. Pa flere af de interviewede tilbud indgar
frivillige, hvis funktion pa tilbuddet er karakteriseret ved at indeholde en konkret faglighed.

Faglig frivillighed defineres som frivillige, der anvender deres faglige viden (handveerksmaessig,
kulturelle, sociale, sundhedsfaglige eller andet) i relation til borgere pa et tilbud (Espersen &
Olsen, 2019: 14). | nogle tilfeelde er de frivilliges opgaver og funktion specifikt defineret af den
faglighed og professionalisme, som den frivillige bringer ind i tilbuddet. | andre tilfaelde indgar
fagligheden sporadisk i nogle af de opgaver, de frivillige Igser.

4.2.1 Hgj grad af frivillig faglighed

Flere af de interviewede tilbud rekrutterer aktivt frivilige med bestemte fagligheder til opgaver af
fx juridisk, terapeutisk eller socialfaglig karakter. De frivilliges faglighed muligger, at beboere i
forleengelse af tilbuddet kan fa gget hjeelp til at handtere konkrete problemstillinger. En
interviewet beboer fortzeller varmt om de samtaler af terapeutisk karakter, personen har
modtaget af en faglig frivillig pa tilbuddet. Samtalerne har hjulpet beboeren til at &bne op og
komme ud af en folelse af lukkethed.
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De faglige frivillige kan tilbyde en konkret faglighed i det frivillige arbejde, og dermed varetage
en anderledes funktion pa tilbuddet, der kraever netop denne konkrete, faglige viden. En leder
udtrykker ngdvendigheden af fagligheden i seerlige frivilligfunktioner saledes:

“Og det handler jo ogsa lidt om, at nar man arbejder med mennesker,
der er i sé séarbar en situation, sa skal man ikke ind og have samtaler,
med mindre man har en faglig ballast.”

Leder, Botilbud med frivillige

Et af de interviewede tilbud har faglige frivillige tilknyttet fx til udfgrelse af samtaler af
terapeutisk karakter og til radgivning af socialfaglig karakter. Pa tilbuddet oplever de, at de kan
mere i kraft af at have faglige frivillige tilknyttet. Lederen af tilbuddet understreger, at de stadig
lofter deres kerneopgave, hvis ikke de faglige frivillige var tilknyttet, men med de faglige frivillige
har de mulighed for at tilbyde en mere omfattende indsats til personer udsat for vold i neere
relationer.

Hvor frivillige, som ikke direkte rekrutteres efter deres faglighed, i hgjere grad hjeelper hinanden
pa tveaers og rokerer rundt mellem opgaver, synes frivillige med en konkret faglig funktion mere
adskilte fra de andre frivilligopgaver og funktioner pa de interviewede tilbud. En faglig frivillig fra
et botilbud udtrykker sin mere faste funktion i huset saledes:

"Jeg sagde fra starten af, at jeg er ikke sadan en der skal ned og lave
kaffe og strikke og snakke. Jeg kommer som professionel frivillig, sa
det har jeg gjort klart fra starten. Det er derfor, jeg er her.”

Frivillig, Botilbud med frivillige

Den frivillige giver i citatet udtryk for at vaere opmaerksom pa og bevidst om, hvad det er for en
frivilligfunktion, personen bidrager til tilbuddet med, og at den adskiller sig fra gvrige
frivilligfunktioner. Hvor nogle frivillige starter i et tilbud med @nsket om at lsegge sine kreefter,
hvor der er behov for det, bidrager den faglige frivillige mere til tilbuddet ud fra den preemis, at
personen indgar med en allerede defineret funktion.

4.2.2 En sporadisk faglighed

Pa flere af de interviewede tilbud kommer den frivillige faglighed ogsa i spil mere sporadisk, og
uden den frivillige er udvalgt med afsaet i sin profession. Det er ikke alle tilbud, der rekrutterer
frivillige specifikt p& baggrund af deres faglighed. Alligevel udtrykkes det pa tveers af de
interviewede tilbud, som har frivillige tilknyttet, at der ofte ggres brug af de frivilliges fagligheder
i konkrete opgaver. Det fremgar fx, at flere frivillige har socialradgiverbaggrund. Med afseet i
deres faglighed kan de blandt andet hjaelpe med at skrive ansggninger til Familieretshuset eller
med at vaere bisidder ved mader.

Pa nogle af de interviewede tilbud gennemgar frivillige et opkvalificerende forlgb ved deres
opstart. Det opkvalificerende forlgb giver de frivillige et fagligt udgangspunkt for deres arbejde
med personer udsat for vold i naere relationer. Denne form for kompetenceudvikling af de
frivillige beskrives naermere i afsnittet Kompetenceudvikling i kapitel 6.

4.2.3 Bevidsthed om graenser

En frivillig, der varetager samtaleforlgb af terapeutisk karakter, papeger, at man som frivillig skal
veere bevidst om egne graenser og ggre sig tanker om, hvilken faglighed man indgar i samtaler
med brugere og beboere med:
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[...] hvad er det, jeg taler med [den voldsudsatte person, red.] om,
hvor er mine greenser henne, hvor gar jeg hen, og det vi taler om her
og nu, det er ikke mig, du skal tale med om det. Altsa hvad er det,
man selv roder sig ind i ogsa. Det er jo sadan lidt paradoksalt og et
dilemma,; Man skal béade socialisere dem, og de skal fole sig
velkommen, ikk’, men de vil jo gerne maske nogen gange tale om
noget, den frivillige ikke har forstand pa. Sa hvordan saetter vi de der
greenser der’.

Frivillig, Botilbud med frivillige

Citatet skal ses i kontekst af, at frivillige kan have en sporadisk tilknytning til tilbuddet. En
beboer kan forteelle én ting til en frivillig den ene dag og noget andet til en anden frivillig den
naeste dag. Beboeren kan ogsa have fortalt noget til den frivillige, som egentlig skulle veere
fortalt til en fastansat. Det kan ggre, at beboeren kan blive frustreret over at skulle fortaelle
samme historie igen senere. En leder forteeller, at det ligeledes kan veere en bekymring, om de
frivillige far fortalt for meget om sig selv eller far givet for meget af sig selv. Lederen papeger, at
det er en vigtig snak at have med de frivillige, og at de frivillige ngje skal overveje og vaere
kritiske med, hvilke personlige oplysninger de videregiver.

4.3 Praktisk stotte og koordinering

Nogle frivilligfunktioner pa tilbud til voldsudsatte personer Igser mange praktiske opgaver og
giver praktisk stgtte til de personer, som enten modtager ambulant radgivning, eller som har
ophold pa et botilbud til voldsudsatte personer.

Den praktiske hjeelp, disse frivillige yder, kan veere i forbindelse med en beboers fysiske ophold
sasom at vise rundt pa tilbuddet, vise hvordan bgrnerummet pa tilbuddet fungerer eller hente
sengelinned til beboeren. De praktiske opgaver kan ogsa vaere af mere ekstern og faglig
karakter sasom at hjaelpe beboeren eller brugeren med at forsta eller svare pa breve fra
offentlige myndigheder eller fra advokater, lave en ansagning til Familieretshuset eller sage
barnepenge. | et interview med en frivillig med en radgivningsfunktion pa et ambulant tilbud
beskrives det, at en opgave ogsa kan veere at hjeelpe med koordinering i brugerens dagligdag.
En koordinerende opgave kan fx vaere at kontakte boligforeninger for at hjeelpe personen med
at finde en ny bolig eller at hjaelpe med at fa et tilskudslan.

Feelles for den praktiske stgtte, interviewpersonerne beskriver, er, at beboeren eller brugeren
altid er med inde over, og at stetten sker pa beboeren/brugerens praemisser.

4.4 Overlevering mellem frivillige og personale

En del af at veere frivillig pa et botilbud til voldsudsatte personer handler ogsa om at indga i et
samarbejde med det faste personale og med de andre frivillige pa tilbuddet. | dette samarbejde
indgar bl.a. overlevering mellem frivillige og fast personale ved vagtskifte, eller nar den frivillige
mgader ind. Hos tilbuddene ses en forskel i overleveringen, alt efter om der er tale om frivillige,
hvis funktion er af omsorgskarakter, eller om der er tale om frivillige med en hgjere grad af
radgivning og/eller faglig frivillighed. Det fremgar seerligt, at de frivillige, der varetager
samtaleforlgb, har en selvstaendighed og fortrolighed i deres frivilligfunktion, der gar
overlevering il tilbuddets fastansatte mindre fastsat.

| interviewene med frivillige med omsorgsopgaver pa botilbud indeholder overleveringen ofte en
briefing om, hvad der er sket i Igbet af den forudgaende vagt. Det kan dreje sig om nye
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beboere, om handterede situationer, om en konkret opmeaerksomhed pa tilbuddets beboere eller
trusselsbillede eller om praktiske ting, sdsom aftaler, der skal huskes, planleegges eller
koordineres.

Det varierer pa tveers af de interviewede tilbud, hvordan overleveringen sker, og hvor
formaliseret den er. Et af botilbuddene anvender en journalbog, hvor de frivillige og de ansatte
kan notere haendelser og refleksioner ned, som kan veere relevante for de gvrige ansatte og
frivillige. | journalbogen skrives ikke ngdvendigvis ting, der kreever handling. Journalbogen kan
ogsa indeholde opsummeringer af, hvad der er foregaet pa tilbuddet, sa det efterfelgende
personale far et overblik. Pa flere af de interviewede tilbud foregar overleveringen bade
mundtligt og gennem skriftlig orientering i journalbog eller lignende.

Overleveringerne pa botilbud ger blandt andet, at de frivillige har et overblik over, hvilke
beboere der er pa tilbuddet, og hvad man skal veere opmaerksom pa, for at imgdekomme de
behov de konkrete beboere har. Det kan vaere saerligt hjeelpsomt, hvis man som frivillig ikke ofte
har vagter pa botilbuddet, og derfor ikke lgbende er orienteret om husets beboere. Med
overleveringen bliver den frivillige kleedt pa til at mgde beboerne, hvor de er.

Overleveringen kan samtidig variere alt efter frivilligfunktion. Pa et tilbud med samtaleforlgb af
terapeutisk karakter vaernes der saerligt om opdelingen mellem botilbuddet til den voldsudsatte
og de frivilliges varetagelse af samtaleforlgb i forlaengelse af botilbuddet. | samtaleforlgbene
indgar disse frivillige i et fortroligt rum med den voldsudsatte person, og det er den voldsudsatte
person, der bestemmer, hvad der skal overleveres til det faste personale pa botilbuddet. En
status pa forlgbet sker kun med tilladelse fra den voldsudsatte person, da forlgbet handler om
den personlige bearbejdning af voldsoplevelsen, eller det, der ellers fylder. Lederen af
botilbuddet beskriver det saledes:

"Det er et fortroligt rum, de har. De aftaler med [den voldsudsatte,
red.], hvad ma de give besked omkring til kontaktpersonen, sédan sa
at man ikke arbejder i hver sin retning. Det er pa den made, sa der er
faktisk sadan en... ogséa en professionalisme der, eller en aftale om:

“hvad ma vi vide?”

Leder, Botilbud med frivillige

Det samme fokus pa tavshedspligt fremgar ogsa hos et af de interviewede ambulante tilbud,
som har frivillige med en hgj faglighed tilknyttet. Her beskrives i anonymiseret form kun kort de
vigtigste oplysninger om brugeren og brugerens problemstilling i de frivilliges bookingsystem
forud for aftalen. Det fremhaeves i interviewene, at disse oplysninger kun noteres, sa den
frivillige har mulighed for at kontakte den voldsudsatte person og forberede sig forud for madet.

4.5 Hvis der ikke havde vaeret frivillige

Nogle af beboerne blev i interviewene spurgt, hvordan de tror, tilbuddet havde set ud, hvis der
ikke havde veeret frivillige tilknyttet. De voldsudsatte personer giver tydeligt udtryk for, at det
ikke havde vaeret det samme tilbud. En af dem beskriver:

"Jeg vil sige, de frivillige er ligesom det ekstra lag, der er pa kagen, at
det gar fra at vaere det, der er nadvendigt til, til noget... Som
ligesom... Kan straekke sig lidt lsengere.”

Voldsudsat person, Botilbud med frivillige
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Nogle af de udsatte personer beskriver, at et tilbud uden de tilknyttede frivillige ikke ville have
den samme kvalitet, som det har i dag. De frivillige kan vaere med til at frigare tid og ressourcer
hos de ansatte, sa de kan koncentrere sig om deres kerneopgaver. En af de voldsudsatte
personer perspektiverer det til vaerdien af frivillige i idreetsverdenen:

"Altsa, nu har jeg selv veeret meget foreningsaktiv i sport for mine
barn, altsé, hvis man tager alle de frivillige holdledere og hjselpere
veek, ja, sa find selv pa en kamp, | kan spille, find selv pa nogle
regler, ikke ogsa.”

Voldsudsat person, Botilbud med frivillige

Udover at skabe rum for, at de ansatte kan udfere deres funktion pa tilbuddet, giver frivillige
ogsa mulighed for, at der kan laves ekstra aktiviteter sammen med beboerne. Med en af de
interviewede personers egne ord er de frivillige med til at gere tilbuddene mindre “firkantede”.
Det fremheeves blandt andet, at beboere pa botilbud er blevet inviteret med til aktiviteter, som
de ellers ikke var blevet inviteret med til eller havde deltaget i, fordi de frivillige udviser et
overskud og et initiativ over for beboerne, der ger aktiviteten mulig. De frivillige kommer sa at
sige ind pa tilbuddet med en ny, frisk energi.

En leder pa et tilbud, der benytter sig af faglige frivillige, beskriver, at de kan flere ting, fordi de
har frivillige med forskellige funktioner tilknyttet. Samtidig viser interviews med et tilbud, der
benytter sig af faglige frivillige, at de har bedre mulighed for at tilbyde brugerne og beboerne
samtaleforlgb, der kan hjaelpe dem med den krise, de star i. Lederen beskriver ligeledes, at de
frivillige er ildsjaele, som mader op, fordi de braender for opgaven.

Side 25 af 56



Frivillige i tilbud til voldudsatte personer

5. Betingelser for frivillighed
pa tilbud til voldsudsatte
personer

Organiseringen af frivilligindsatsen og forventningerne til de frivillige pa tilbuddene varierer,
samtidig med at der ogsa er mange feellestraek hos de tilbud, som indgar i denne undersggelse.
| dette kapitel beskrives blandt andet vigtige kompetencer blandt frivillige i tilbud til personer
udsat for vold i neere relationer, styrken ved en mangfoldig frivilliggruppe samt kadence og
procedurer for de frivilliges tilknytning til tilbuddene.

Nogle af de pointer, der fremgar i kapitlet, er, at de frivillige gar op i at mgde beboere og
brugere med forstaelse og respekt for den virkelighed, de befinder sig i. Samtidig beskriver flere
frivillige, at det er vigtigt at blive klaedt fagligt pa til arbejdet med personer udsat for vold i neere
relationer. Det kan vaere ved kompetenceudvikling eller faglig sparring med de ansatte pa
tilbuddet. Derudover fremheaeves det, at styrken ved mangfoldighed i frivilliggruppen ligger i, at
forskellige frivillige bringer noget forskelligt ind i indsatsen pa tilbuddet. Samtidig giver en
mangfoldig frivilliggruppe sterre mulighed for at spejle de mange forskellige personer og
personligheder, der bruger eller bor pa tilbud til personer udsat for vold i neere relationer.

5.1 Kompetencer blandt de frivillige

| interviewene fremheeves nogle egenskaber som ngdvendige for at veere frivillig pa et tilbud til
personer udsat for vold i naere relationer. De interviewede personer peger blandt andet pa
stabilitet, robusthed og overskud som vigtige egenskaber hos den frivillige. Beboere og brugere
er sarbare, og det skal den frivillige kunne rumme og stgtte op om. Der kan pa botilbuddene
ogsa opsta konflikter mellem beboerne, fordi de voldsudsatte personer bor teet og er i en kritisk
situation. Den frivillige skal derfor kunne holde hovedet koldt og veere fleksibel, uanset om man
fx varetager omsorgsopgaver, radgivningsopgaver eller samtaler af terapeutisk karakter.

Som naevnt i afsnittet om Frivilliges saerlige funktion pa botilbud i kapitel 5 giver flere af de
frivillige udtryk for, at det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at man befinder sig i beboernes
hjem og privatsfeere. En af de kompetencer, der fremhaeves i denne sammenhaeng, er at veere i
stand til at vurdere, hvornar man skal traekke sig tilbage. Det kan vaere forskelligt fra beboer til
beboer, hvordan der gives udtryk for, at beboeren gerne vil have plads. Denne diversitet kan
kraeve en seerlig papasselighed fra den frivilliges side.

| forlaengelse heraf fremgar af interviewene at vaere vigtigt, at frivillige med en omsorgsgivende
funktion lzerer, hvornar vedkommende skal afslutte svaere samtaler. Det kan vaere ngdvendigt,
hvis samtalen bevaeger sig et sted hen, hvor der er behov for professionelle, voldsfaglige
kompetencer til at kunne handtere det, der nsevnes. Det kan ogsa veere, hvis samtalen gar imod
eller taler for meget ind i samtaler af terapeutisk karakter. Terapeutiske samtaler beboeren
muligvis allerede modtager af frivilige med en hgj grad af frivillig faglighed i forleengelse af
tilbuddet.

En frivillig med mange omsorgsopgaver pa et botilbud fremhaever de frivilliges evne til at kunne
small talke med forskellige mennesker som en vigtig kompetence i arbejdet. Dette er vigtigt for
at kunne skabe relationer til beboerne, bl.a. i tilfeelde hvor der gar lang tid mellem den frivillige
har vagter pa tilbuddet.
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5.1.1 At blive moadt med forstaelse

Flere af de interviewede beboere og brugere beskriver, at det har veeret afggrende for dem, at
de frivillige pa tilbuddene har mgdt dem med forstaelse for deres situation. Flere voldsudsatte
personer har tidligere oplevet at blive madt med fordomme og uforstdenhed over for den
voldssituation, de har befundet sig i. De interviewede beboere og brugere fortzeller, at de
oplever en respekt fra de frivillige og de ansatte pa tilbuddet, bade over for det, de har vaeret
udsat for, og over for den proces, de skal igennem pa tilbuddet:

”[...] det er det eneste sted, man bliver madt med det [respekt, red.].
Det er ret, altsa, det er virkelig... jeg har veeret sa chokeret og
overrasket over, hvor meget mistillid jeg er blevet madt med i [i andre
sammenhaenge, red.] og ja... hele vejen igennem. Sa det er altsa...
pa den made... Sa er [botilbuddet, red] ogsa hos de frivillige jo sadan
et... Frirum, for det ogsa.

Voldsudsat person, Botilbud med frivillige

Det bliver beskrevet som helt centralt, at beboerne og brugerne bliver mgdt med venlighed,
imgdekommenhed og forstaelse for deres sarbare situation i modtagelsen pa et tilbud. En leder
pa et botilbud forteeller, at voldsudsatte personer kan blive nervgse over situationen og afsla
tilbuddet om hjeelp, hvis de bliver mgdt med manglende forstaelse.

Flere frivillige pa de interviewede tilbud beskriver det som en central kompetence at veere dben
og lyttende uden at byde ind med egen tolkning af den situation, en voldsudsat deler. En frivillig
med en hgj grad af frivillig faglighed i sine opgaver beskriver, at det er vigtigt aldrig at tvivle pa
den voldsudsatte person i maderne. Man skal have respekt for det, den voldsudsatte person
siger, og veere bevidst om, at det, den voldsudsatte person fortzller, er personens virkelighed. |
denne sammenhaeng vurderer den faglige frivillige ogsa personlige, medmenneskelige
kompetencer som vigtige hos den frivillige:

”[...] jeg kan veere nok sa god fagligt, men hvis jeg ikke kan snakke
med [de voldsudsatte, red.], og de ikke faler, at de kan sidde og dbne
op til mig, jamen, sa er mit arbejde hernede lidt ligegyldigt.”

Frivillig, Ambulant tilbud med frivillige

En leder pointerer, at personer udsat for vold i naere relationer ofte igennem lang tid har
nedprioriteret sig selv i den voldelige relation. Det bidrager derfor ogsa til de voldsudsatte
beboeres og brugeres trivsel, at en frivillig giver sig tid til at snakke med vedkommende, vise
omsorg og seette personen i centrum.

Lidt i forlaengelse heraf fremhaeves pa tveers af tilbuddene ogsa evnen til at kunne skabe en
tillidsfuld relation. Dette er en egenskab, som ikke kun er til stede hos de frivillige, men ogsa
imellem frivillige, medarbejdere og ledere. En af de interviewede frivillige naevner, at der, i det
tilbud personen er tilknyttet, er en iboende tillid til, at alle er anstaendige mennesker, som vil
hinanden og beboerne det bedste. Undersagelsens interview tegner et billede af, at den
gensidige tillid skaber en fleksibel ramme for tilbuddet og mindsker behovet for at etablere
stringente og meget faste procedurer og regler for de frivillige funktioner.
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5.2 Styrken ved mangfoldighed

Pa tveers af de interviewede tilbud lezegges der vaegt pa den mangfoldighed af forskellige
mennesketyper, som tilknyttes som frivillige pa tilbuddene. Forskelligheden ses hvad angar
baggrund, uddannelse, erfaring og personlighedstreek. Mangfoldigheden blandt de frivillige
naevnes som en styrke. En leder pa et botilbud pointerer, at det er helt naturligt, at forskellige
beboere pa botilbuddet kommer godt ud af det med forskellige frivillige. Ligesom i andre
sammenhaenge spiller kemi en stor rolle. Det er vigtigt, at de frivillige bringer noget forskelligt
med ind til enten det ambulante tilbud eller til beboerne, da mangfoldigheden i mennesketyper
blandt tilbuddets beboere og brugere ligeledes er stor. Mangfoldigheden i frivilliggruppen
betyder, at der ofte vil veere personer til stede pa tilbuddet, som beboerne har kemi med og
derfor ogsa lettere kan skabe en god relation til.

En leder pa et botilbud giver et eksempel pa, hvilken veerdi det kan skabe, at en frivillig har
skabt en god relation til og deler interesser med en eller flere beboere:

“Og de siger jo: “ej, nu i aften der er det, nu kommer der X-factor, sé
kommer den og den frivillige, og sé plejer vi at gore sédan og sadan,
det skal vi gare i aften ogsé. Vi skal sgrge for, vi skal godt nok veere
klar, vi skal have kabt noget slik, vi skal have kabt noget sodavand, vi
skal have... fordi det er hende, der kommer, hun elsker det her, vi har
sadan en fast tradition.”

Leder, Botilbud med frivillige

En frivillig, der varetager en radgivningsfunktion, fortaeller om en bruger, som specifikt spgrger
efter den pageeldende frivillige. Brugeren faler sig tryg ved netop denne relation og oplever, at
de har en god kemi.

En leder pa et botilbud forteeller ogsa, at de aktivt sager frivillige af anden etnisk baggrund, fordi
de har mange beboere med anden etnisk baggrund end dansk. Lederen papeger, at det ville
kunne bidrage med aget sproglig og kulturel forstaelse.

| forleengelse af ovenstaende betragtning fortzeller en frivillig pa et tilbud, at mangfoldigheden
blandt de frivillige ogsa internt i frivilliggruppen skaber en veerdi. At tilbuddet rummer frivillige,
der bade er introverte og ekstroverte, har forskellig uddannelsesbaggrund og forskelligt
gapamod, giver en seerlig stemning af, at tilbuddet kan rumme alle.

En leder pa et botilbud forteeller, hvordan vedkommende har en intention om at bringe de
frivilliges forskelligartede kompetencer bedst muligt i spil ved hjeelp af det udviklingsskema til de
frivillige, som lederen er i gang med at udarbejde. Ud fra skemaet kan der tales med den
frivillige om, hvad der motiverer personen, hvad personen taenker at kunne bidrage med, og
hvordan tilbuddet bedst muligt kan bruge de ressourcer, den frivillige kommer med.

5.3 Kompetenceudvikling

Pa tveers af de interviewede tilbud forteeller de frivillige, at deres kompetencer udvikles gennem
den praksiserfaring, de far pa tilbuddet. En af de interviewede frivillige pa et botilbud forteeller, at
erfaringen giver en ballast, som bl.a. ggr det nemmere at veere til stede i de sveere samtaler
med beboerne og brugerne. Det bliver samtidig nemmere at vurdere, hvornar handteringen af
en konkret situation skal overlades til de ansatte. | den forbindelse virker det til at vaere
veerdifuldt for tilbuddene at have en kombination af nye frivillige og frivillige med solid erfaring.
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Pa den made kan erfarne frivillige dele deres erfaringer med de nye frivillige, og de nye frivillige
kan dele spgrgsmal og eventuelt nye perspektiver.

"Det handler ikke om, at det kun er dem, der har veeret her i 15 ar,
der kan sige det perfekte, det handler ogsa om, jamen alle
perspektiver, alle faglige perspektiver bliver faktisk vendt og drejet ret
sé kraftigt. Og det er rigtig, rigtig godt og hare, veere vidne til.”

Leder, Botilbud med frivillige

En frivillig naevner, at det ud over den erfaringsbaserede viden er vigtigt at blive kleedt fagligt pa
til arbejdet med personer udsat for vold i naere relationer. Det er eksempelvis vigtigt at fa
kendskab til de mekanismer, som ger, at voldsudsatte personer sgger hjeelp, samt at forsta
kendetegn ved den adfaerd, personer udsat for vold i naere relationer udviser.

Nogle frivillige eftersparger obligatoriske kurser for frivillige, som kan kleede dem pa til at indga i
arbejdet pa tilbuddene. Det beskrives, at kurserne eksempelvis kan handle om voldsfaglige
tematikker, men ogsa praktiske ting omkring det tilbud, den frivillige er tilknyttet fx tilbuddets
journalsystem og tavshedspligt pa tilbuddet. Obligatoriske kurser kan bl.a. veere med til at
hindre uhensigtsmaessige situationer, og de kan skabe en falles forstaelse og et felles sprog
om, hvordan man er frivillig pa det konkrete tilbud.

Muligheden for at tilbyde uddannelse og kurser bade internt og eksternt pa tilbud til personer
udsat for vold i neere relationer varierer alt efter tilbuddets stgrrelse og ressourcer. Pa et af de
deltagende tilbud indgar et obligatorisk forlgb ved frivilliges opstart. Forlgbet indeholder
kompetenceudvikling inden for forskellige tematikker, de frivillige skal kende til, nar de bliver
tilknyttet og skal lgfte opgaver pa tilbuddet. En frivillig med en hgj grad af frivillig faglighed fra et
andet tilbud forteeller, at det er relevant med voldsspecifik uddannelse. Den frivillige naevner
ogsa kompetenceudvikling som vigtigt at tilbyde Iebende, da det er med til at gere det frivillige
arbejde fagligt interessant og udviklende. Frivillige pa et mindre tilbud foreslar, at uddannelse og
kurser tilbydes i samarbejde med andre, nzaerliggende frivilligkredse, mens et andet tilbud
forteeller om en gruppe frivilliges eget initiativ om at sege fondsmidler til at kunne deltage pa et
stgrre kursus om vold i neere relationer.

5.4 Procedurer for frivillighed

Flere af tilbuddene har i nogen grad formaliserede redskaber og aktiviteter, der skal understgtte
de frivillige og deres funktioner pa tilbuddene. En leder pa et botilbud naevner, at de har en
frivillighadndbog, som bl.a. beskriver huset, hvornar man som frivillig meder ind, og hvad ens
overordnede funktion er. Handbogen har til formal at vaere et opslagsvaerk for frivillige med
informationer om tilbuddet, samt en brochure for kompetenceudviklingsforlgbet pa tilbuddet.
Tilbuddets frivillighandbog blev udarbejdet i samarbejde med de frivillige, som pa workshops
havde mulighed for at give deres bidrag med til bogen. Tilbuddets ansatte forklarer, at denne
inkluderende proces var vigtig for at @ge de frivilliges ejerskab over frivilligmiljget pa tilbuddet.

Pa flere af tilbuddene er der regelmaessige frivilligmader. Maderne er for de frivillige, og det er
derfor ogsa de frivilliges dagsorden, der gennemfares. Pa mgderne far de frivillige mulighed for
at snakke og sparre med hinanden. En leder pointerer, at selvom de frivillige regelmeessigt
meder de fastansatte i Igbet af deres vagter, sa er det ikke alle frivillige, der regelmaessigt
mgder andre frivillige pa tilbuddet. Frivilligmgderne beskrives derfor som en god mulighed for at
opbygge et feellesskab mellem de frivillige. Samtidig kan de sparre med hinanden og drefte,
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hvad de mener fungerer godt, hvad de finder udfordrende og hvordan de mener frivilligmiljget
kan udvikles.

5.4.1 Opstart og fleksibilitet

Introducerende vagter synes at veere til stede i mere eller mindre formaliseret grad pa tveers af
forskellige tilbud, og det ses som en vigtig aktivitet for nyligt tilknyttede frivillige. Et af de
interviewede botilbud beskriver, at nar en ny frivillig starter hos dem, er de to farste vagter
introducerende, hvoraf mindst én af vagterne er med en medarbejder. En leder af et ambulant
radgivningstilbud forklarer i relation til de farste introducerende vagter:

"Det er en enormt vigtig funktion at sidde og radgive en [voldsudsat
person, red.], som sidder i potentiel livsfare. At du faktisk er klaedt pa
til den opgave. Sa derfor gér vi rigtig meget op i, at man skal fale sig

tryg og sikker og ogsa fagligt kompetent til at kunne Ilgfte opgaven,

nar man sidder der.”

Leder, Ambulant tilbud med frivillige

| interviewene fremgar det, at frivillige med samtaleforlgb af terapeutisk karakter modtager en
introduktion med en lavere grad af formalisering end gvrige frivillige, idet denne frivilligfunktion
varetager en specifik, faglig funktion og bidrager til tilbuddet med netop denne funktion.

Nar man som frivillig farst er blevet en etableret del af tilbuddet, synes der pa tveers af
tilbuddene at veere fleksibilitet og variation i de frivilliges rammer. De uformelle rammer er ikke
en tilfeeldighed, men beskrives af tilbuddenes ledere som en bevidst strategi for at opna det
bedst mulige tilbud for de voldsudsatte personer. Dette blandt andet pa grund af den fleksibilitet
og de muligheder de uformelle rammer giver for at skabe et tilbud ud fra de voldsudsatte
personers behov og praemisser.

”[...] det skal veere husets behov, der definerer, hvordan man er
frivillig... Det er ikke de frivilliges hus, det er [beboernes, red.] hus...
Vi er hjeelpere, vi er katalysatorer, men i bund og grund sé er det
[beboernes, red.] hus.”

Leder, Botilbud med frivillige

I tilknytning hertil naevnes det, at der er behov for at lade det faglige skgn fylde, frem for
forhandsdefinerede regler. Interviewpersoner pa botilbuddene beskriver, at det er vigtigt ikke at
mgade beboere med for mange regler, fordi tilbuddet er og skal fgles som de voldsudsattes hjem
i en midlertidig periode af deres liv.

5.5 Kadence og antal vagter

Det varierer pa tveers af de interviewede tilbud, hvor mange frivillige de har tilknyttet, samt hvor
ofte de tilknyttede frivillige har vagter pa tilbuddene. Pa flere tilbud er udgangspunktet, at
frivillige har to manedlige vagter. Det handler om, at det skal give mening for den frivillige,
samtidig med at det skal give mening for tilbuddet og tilbuddets beboere eller brugere. En leder
pa et botilbud beskriver det saledes:

*Jeg vil gerne have det pa den made, at hvis man er frivillig, sa er
man ogsa aktiv frivillig. Sa star man ikke bare som passiv frivillig. Og
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kommer kun til de sjove ting, altsa kun til arrangementerne og
mgaderne og sadan. Hvis man er frivillig, sa forpligter man sig ogsa pa
at bidrage til huset med det, man nu kommer med.”

Leder, Botilbud med frivillige

| forleengelse heraf forteeller en frivillig pa et ambulant tilbud, at personen har mulighed for at
tilretteleegge sit frivilligarbejde fleksibelt, alt efter hvornar der er en del radgivningsarbejde i en
konkret sag, og hvornar den frivillige har mulighed for at lsegge tid i det.

En leder naevner, at der skal veere en balance i, hvor ofte de frivillige har vagter. Det naevnes i
den sammenhaeng, at de frivillige kan have mange emotionelt belastende samtaler i Igbet af en
vagt. Derfor er det ngdvendigt med pauser mellem vagterne, sa der ogsa tages hensyn til de
frivilliges privat- og arbejdsliv. Det naevnes ogsa, at det er muligt at have flere vagter, men at det
altid aftales i teet dialog mellem den frivillige og tilbuddets leder eller frivilligansvarlige. Flere
tilbud naevner i denne sammenhaeng ogsa, at frivillige pa deres tilbud modtager gruppe- eller
individuel supervision som en made at bearbejde mere belastende situationer i frivilligjobbet.

5.6 Omskiftelighed og tilpasning

Indsatser til voldsudsatte personer er kendetegnet ved at vaere midlertidige og derfor ogsa
preeget af Igbende udskiftning blandt indsatsens malgruppe. Det gaelder bade i forhold til
voldsudsatte personer, som tager ophold pa et botilbud, og i forhold til voldsudsatte personer,
som modtager ambulante radgivningsforlgb. Frivillige pa tveers af tilbuddene skal derfor hurtigt
kunne tilpasse sig nye ansigter og behov hos de beboere, som er pa tilbuddet, eller hos de
personer, som modtager ambulant radgivning.

Udskiftningen bemaerkes ogsa hos de interviewede frivillige. Det varierer, hvor ofte den enkelte
frivillige har vagter pa tilbuddene. Derfor vil der ofte fra vagt til vagt vaere nye ansigter, man som
frivillig skal leere at kende, og nye relationer, der skal etableres. Blandt de frivillige — seerligt
blandt de frivillige pa botilbud — naevnes dette ogsa som en praemis for det at veere frivillig pa
tilbud til voldsudsatte personer. En frivillig forklarer det pa denne made:

"Det, som vi haber mest pa, det er jo, at de er her kortest tid som
muligt, og sa kan finde noget, hvor man kan sige, at de sikkert og
trygt kan fortseette deres liv [...]”

Frivillig, Botilbud med frivillige

Ngdvendigheden af at vaere omstillingsparat viser sig ogsa ved varierende travlhed pa
tilbuddene. Det beskrives i interviewene, hvordan der i perioder er meget travit, eksempelvis
hvis mange af beboerne pa samme tidspunkt har ledsagende barn med pa tilbuddet, hvis
mange frivillige er forhindret i at tage vagter, eller hvis der er mange sygemeldinger. | andre
perioder vil der vaere mere stille pa tilbuddene. Det kan vaere, nar der opleves lav belaegning pa
tilbuddet. Omskifteligheden i arbejdsbyrden kreever, at de frivillige er gode til at tilpasse sig,
hvilket derfor ogsd ma ses som en praemis ved at vaere tilknyttet som frivillig pa et tilbud til
voldsudsatte personer.

En frivillig naevner, at uvisheden om, hvilke opgaver man mgder ind til, ogsa er noget, de
frivillige skal forholde sig til, alt efter hvilken funktion den frivillige har. Det opleves bade som
udfordrende, men ogsa som udviklende ikke at vide, hvilken form for vagt man megder ind til. En
frivillig med radgivningsfunktion beskriver i denne sammenhaeng:
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"Nogen gange er teksten bare 'Samvaer med barn’, og sa kan det
veere alt fra, at der bare lige skal laves en samveersaftale eller til, at
[den voldsudsatte borger, red.] ikke har set sine bagrn i mange
maneder. Sa jeg synes ogsé, at det saetter mine evner pa prove at
veere hernede, og jeg faler jeg udvikler mig og leerer noget nyt, hver
gang jeg er péa arbejde.”

Frivillig, Ambulant tilbud med frivillige

Den frivillige beskriver her en overlevering, som giver indtryk af, at der bade vises tillid til, at den
frivillige kan varetage situationen ud fra de informationer, der gives, og at den frivillige gennem
erfaring far starre og starre indblik i, hvilke situationer informationerne i en overlevering kan
pege pa.

En anden frivillig giver et eksempel pa omskiftelighed og varetagelsen af forskellige opgaver
under coronapandemiens nedlukning. | forbindelse med nedlukningen beskriver den frivillige pa
botilbuddet, at de fgr nedlukningen havde faste grupperinger, men grundet coronapandemien
var der begraensninger i antallet af aktive frivillige. Det gjorde rammerne for det frivillige arbejde
pa botilbuddet mere fleksible. De frivillige pa det pageeldende tilbud skifter mere imellem mange
af de frivillige opgaver, alt efter hvor der den pagaeldende dag mangler en ekstra hand. Den
frivillige tilfgjer, at rotationen mellem forskellige opgaver udover at vaere en ngdvendighed for at
fa huset til at fungere ogsa har bidraget med indsigt i de forskellige opgaver og funktioner i
huset, hvilket har skabt stgrre ejerskab hos den frivillige for det samlede hus.
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6. Rammer for et
engagerende frivilligmiljo

Forskere har fundet, at frivilliges engagement i stigende omfang er baseret pa personlige
interesser og behov frem for af en fglelse af forpligtigelse over for eller et tilhgrsforhold til et
lokalsamfund eller en organisations sag (Espersen et al., 2021: 14).

Ser man naermere pa nutidens frivillige i Danmark igennem Frivilligundersggelsen fra 2020,
males der siden 2012 en betydelig stabilitet i de frivilliges rangering af arsager til at udfere
frivilligt arbejde. Majoriteten af frivillige angiver, at arsagen til at arbejde frivilligt enten er, at man
kan gere noget konkret pa et omrade, som interesserer den enkelte, eller at man som frivillig
deltager i et feellesskab, man kan lide. Derneest fglger angivelsen af, at man som frivillig kan
gere noget, som er vigtigt for lokalsamfundet, eller at man som frivillig bliver gladere for sig selv
(Espersen et al., 2021: 8-9).

Frivillige studerer eller arbejder ofte ved siden af deres frivillige arbejde. | kraft af frivilligheden i
det frivillige arbejde kan forpligtigelsen til det frivillige arbejde pa tilbuddet fales mindre end
forpligtelsen til personens ordinzere job eller studie. Med omtanke for det samt med omtanke pa
forskningsresultater og resultaterne fra Frivilligundersagelsen 2020 er det vigtigt for tilbuddene
at arbejde pa at skabe et frivilligmilja, hvor de frivillige trives, feler sig veerdsat, faler sig
engagerede og har lyst til at blive ved med at komme selv i en travl hverdag med andre
forpligtigelser.

Dette kapitel beskriver nogle af de elementer, de interviewede tilbud fremhaever hvad angar at
danne rammen for et godt frivilligmiljg i indsatser til voldsudsatte personer. Kapitlet beskriver
ogsa nogle af de udfordringer, der kan veere i forbindelse med at varetage den frivillige rolle og
opgavelgsning pa stedet. Det er karakteristisk for de udfordringer, der omtales af
interviewpersonerne, at de laener sig op ad elementer, de frivillige ogsa oplever som positive og
veerdifulde i deres frivilligjob. Dualiteten tyder pa, at de oplevede udfordringer ikke ngdvendigvis
skal forstas udelukkende negativt, men naermere som opmaerksomhedspunkter, der kan danne
grundlag for refleksion og udvikling.

6.1 Frihed med begraensninger

En frivillig pa et mindre tilbud til personer udsat for vold i neere relationer fremhaever, at det
frivillige arbejde rummer en tryghed og en frihed, idet rammerne og de fastlagte
frivilligfunktioner kan veere Igsere end i en fastanseettelse. Som beskrevet i afsnittet om
Frivilliges seerlige funktion pé botilbud i kapitel 5 kan en af de centrale frivilligfunktioner pa
botilbud veere 'bare at veere til stede’. | et interview med en frivillig i en omsorgsfunktion
beskrives det, hvordan denne frivilligfunktion bade kan feles som en frihed, men ogséa kan fgles
begraensende. Den frivillige forklarer, at det begreensende ligger i den frivilliges lyst til at lsere
mere og bidrage med mere end det, omsorgsfunktionen indeholder:

”[...] pa den anden side er det ogsa lidt en tryghed, at kunne sige, nar
det er et frivilligt arbejde, sa er det ogsa begraenset, hvad du skal.
Altsa hvad du har pligt til at gore af opgaver. Hvis det giver mening.
Sa det er sadan lidt begge sider. Fordi det er en frihed, men jeg
kunne ogsé godt teenke mig at gare mere. Og det er derfor, jeg nogle
gange far lidt folelsen af; ‘Gar jeg nok?’.”

Side 33 af 56



Frivillige i tilbud til voldudsatte personer

Frivillig, Botilbud med frivillige

Ovenstaende giver indtryk af, at nogle frivillige far lyst til at fa sterre indblik i de opgaver, de
fastansatte lgser. Nogle af de interviewede frivillige giver udtryk for, at de far lyst til at vaere
mere inde i konkrete arbejdsgange pa botilbuddet, og at de kan finde det udfordrende ikke altid
at fa lov at bidrage med mere til tilbuddet.

6.2 Anerkendelse og paskennelse

Pa tveers af interviewene fremgar anerkendelse og paskennelse fra ansatte og ledelse som
motiverende, engagerende og fastholdende. Det kan vaere de sma ting som at modtage
paskeeeg eller julegaver ligesom de ansatte. Nogle frivillige fremhaever det som veaerdifuldt, at de
anerkendes for, at de som frivillige er en vigtig del af den samlede indsats. De beskriver, at det
er med til at skabe en kultur, hvor betydningen af den samlede indsats anerkendes. Det er den
samlede indsats, der ger, at tilbuddet er godt og gar en forskel for de voldsudsatte, der benytter
sig af det.

”[...] det jeg egentlig gerne ville, det var at skabe den der vision af
[tilbuddet, red.] som helhed. Her er vi som gruppe béde personalet og
frivillige og [beboerne, red.]. Det er det her, vi arbejder med, det er
det her, der er billedet. Det er det her, der er vores formal. Det er det,
vi er her for. Og ja, vi bidrager med noget forskelligt. Vi supplerer
hinanden. Men vi arbejder for den samme helhed.”

Leder, Botilbud med frivillige

En frivillig, der indgar med en hgj grad af faglighed, forteeller, at det er vigtigt at 'nurse’ de
frivillige. Det handler om, at de fastansatte er naervaerende og viser interesse for de frivillige.
Den frivillige forklarer, at det skal modvirke, at de frivillige blot fgler sig som billig arbejdskraft,
hvor det er ligegyldigt, om de udfgrer den ene eller anden opgave. Den frivillige benytter
betegnelsen 'en fragmenteret frivillig’ om en frivillig, som ikke paske@nnes for sin tilstedevaerelse
pa tilbuddet og derfor hurtigt kobler sig fra, og som har svaert ved at se vaerdien og forskellen,
han eller hun reelt gar pa tilbuddet.

Det fremgar seerligt af interviewene med de frivillige, der har radgivnings- og omsorgsfunktion
pa tilbuddene, at de finder den afslappede relation med de fastansatte vaerdifuld. Interviewene
tyder pa, at det at veere naervaerende som fastansat og vise interesse for de frivillige handler om
at se dem som en naturlig del af tilbuddet, der pa lige fod med de fastansatte udfgrer en vigtig
og afggrende opgave i indsatsen til personer udsat for vold i naere relationer.

Bade de interviewede frivillige, ansatte og ledere understreger, at det er helt centralt, at frivillige
foler, at det, de gor pa tilbuddet, gor en forskel. De interviewede frivillige fortzeller, at det farst
og fremmest handler om, at personer udsat for vold i neere relationer, der henvender sig til og
bruger tilbuddet, har en positiv oplevelse af de frivilliges tilstedeveerelse og stgtte. Det fremgar
saledes, at den vigtige anerkendelse ogsa kommer fra brugere af og beboere pa tilbuddene.
Flere interviewede frivillige oplever pa forskellig vis, at tilbuddenes beboere og brugere er
taknemmelige for den indsats, de bidrager med til tilbuddet, og oplever pa den baggrund en
seerlig motivation for at blive ved som frivillig.
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6.3 God stotte og sparring

For flere frivillige g@r bestemte episoder og situationer seerligt indtryk. | den forbindelse kan der
vaere behov for stgtte fra tilbuddets leder eller ansatte medarbejder. Blandt andet var en frivillig
pa sin vagt med til at lave en underretning pa et barn og forteeller i den sammenhaeng:

”Sé jeg kunne godt meerke, at den havde jeg lige brug for at snakke
om og sige, at det var lidt, hvor jeg gik fra bare at veere en
studerende, der sidder og laeser i mine tykke bager, til faktisk at
komme ud i praksis og prave det der, man lseser om. Men vi tog en
snak om det, og sa var det egentlig okay. Sa der fik jeg rigtig god
stgtte her nede fra. Og det er igen det der med, at det er rart, at de
har tiden til os frivillige.”

Frivillig, Ambulant tilbud med frivillige

| citatet giver den frivillige udtryk for, at stetten fra tilbuddet, og det at de fastansatte giver sig tid
til at lytte og radgive, gar en oplevelse af ubehagelig karakter lettere at handtere. Pa tvaers af
interviewene giver de frivillige udtryk for, at der altid er ansatte, som de ved, de kan snakke med
om deres oplevelser.

En frivillig forteeller, at det kan vaere frustrerende at sidde i en radgivende funktion og opleve, at
en voldsudsat bruger ikke tager imod den hjzelp, der kan tilbydes af den frivillige. Tilsvarende
forteeller en anden frivillig med radgivningsfunktion, at det kan veere frustrerende, nar man fgler,
man ikke kan rykke noget med den voldsudsatte bruger. En frivillig forteeller om en situation,
hvor hun oplever, at en borger, der kontakter tilbuddet, ikke tager imod den tilbudte hjaelp:

“Og hvorefter den socialfaglige medarbejder faktisk bliver der til
klokken 7 om aftenen, jeg bliver der ogsé til kl. 7. Vi far rekvireret
taxa for at komme ud og hente det her lille spaedbarn ude i
lejligheden, vi fér ringet til de sociale myndigheder [...] alle de ting,
der nu skulle sattes i gang. Og da alt er klappet og klart, sa kigger
[den voldsudsatte person] pa os og siger “jeg vil gerne hjem”. Og det
skal man jo kunne cope med. Og nar det er farste gang, jeg var jo i
choktilstand, fordi man teenker "hvad vil du?”, og sa gar [den
voldsudsatte person] ud ad dagren. Og der kan man jo ikke andet end
kigge pa [vedkommende, red.] og sige: “det er dit valg, og det
respekterer vi, og daren er aben, hvis du far lyst til det en anden
gang, sa er vi her”, men bagefter at skulle rumme det som frivillig, at
blive kastet ud i sadan et inferno det er jo mega voldsomt.”

Frivillig, Botilbud med frivillige

En frivillig pointerer, at i og med tilbuddet retter sig mod sarbare personer, er det uundgaeligt, at
der kommer situationer og oplevelser, der ggr indtryk og sidder i kroppen. Det skal man gare sig
klart som frivillig.

De frivilliges eksempler og udtalelser peger pa, at frivillige i tilbud til personer udsat for vold i
naere relationer oplever situationer, som kraever seerlig opmaerksomhed fra tilbuddenes
fastansatte og ledelse. En leder af et tilbud beskriver det som uforlgsende for bade ansatte og
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frivillige, nar det er sveert at hjaelpe personer udsat for vold i neere relationer. Det peger p3a, at
det i denne sammenheeng er afggrende, at man som tilbud har kapacitet til at kunne hjeelpe den
frivillige i de fglelser, den frivillige sidder med.

6.4 Faellesskab og relationer

De frivillige naevner, at de vaerdsaetter de sociale arrangementer, der arrangeres pa tilbuddet,
sasom julefrokoster og sommerfester. Pa nogle botilbud har de frivillige sjeeldent vagter
sammen, og disse frivillige giver udtryk for, at det til de sociale arrangementer kan veere rart at
mgde de andre frivillige og snakke med dem om, hvordan de oplever det frivillige arbejde pa
tilbuddet. Flere frivillige giver dog ogsa udtryk for, at de ikke savner at vaere pa vagt med andre
frivillige, idet deres motivation for at veere tilknyttet tilbuddet ligger i at veere der for personer
udsat for vold i neere relationer. Disse frivillige foler deres behov for feellesskab tilstreekkeligt
deekkes af samvaeret med beboere og brugere pa tilbuddet og af tilbuddets ansatte.

En frivillig forteeller, at netop samvaeret med beboerne pa det botilbud, hun er tilknyttet, kan
danne grundlag for en teet relation. Nar hun som frivillig gar ind i arbejdet pa botilbuddet, gnsker
hun at hjeelpe og stette personer udsat for vold i naere relationer bedst muligt og bekymrer sig
derfor ogsa om, hvordan det gar dem, nar de forlader tilbuddet.

"Det jeg ogsa som frivillig savner lidt, det er at vide bagefter, nar man
har gaet sammen med dem i et halvt ar eller et ar, at fa at vide, hvor
kom de hen? Hvordan gar det dem i dag?”

Frivillig, Botilbud med frivillige

Efter endt forlgb pa tilbuddet ma de frivillige tilsvarende de fastansatte overlade hjeelpen og
stetten af den voldsudsatte beboer eller bruger til andre instanser. | lyset af udtalelserne fra
nogle af de interviewede frivillige om en bekymring om, hvordan det gar beboerne eller
brugerne efter endt indsats, kan det vaere en relevant opmaerksomhed for tilbud til personer
udsat for vold i naere relationer at forteelle de frivilige om den videre proces efter endt indsats
pa tilbuddet.

6.5 Oplysning og uddannelse

Pa tveers af interviewene med frivillige fremgik det, at det giver de frivillige vaerdi og en felelse af
at kunne bidrage med en faglighed, nar de frivillige oplyses og opkvalificeres via eksempelvis
uddannelse eller kurser. Flere frivillige italesaetter, at de pabegynder deres frivillige arbejde pa
tilbuddet med en nysgerrighed pa det faglige grundlag for problematikken om vold i nzere
relationer. For at kunne hjeelpe og statte de voldsudsatte personer bedst muligt, ansker flere
frivillige at blive klogere pa problemstillingen og forsta voldsdynamikker bedre.

Flere af de interviewede frivillige er seerligt nysgerrige pa oplysning af voldsfaglig karakter,
mens andre papeger, at anden viden som eksempelvis modtagelsen af et farstehjaelpskursus
0gsa kan veere relevant. Fra interviews med ledelse og ansatte pa tilbuddene laegges der vaegt
pa, at oplysning og uddannelse er med til at danne tydelige rammer for arbejdet samt hjaelpe de
frivillige til at fgle sig klaedt pa til de forskellige situationer, de kan made i deres frivillige arbejde.

6.6 Fokus pa inddragelse — nar det giver mening

Som beskrevet i kapitel 6 giver bade ansatte og frivillige pa tilbuddene udtryk for, at der bar
veere en respekt for frivilligheden og fraveeret af Ion i den frivilliges indsats. Med dette falger
ogs4, at de frivillige motiveres ved at fale sig som en del af en samlet indsats, som kort
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beskrevet i afsnittet om Anerkendelse og paskonnelse i dette kapitel. De gnsker eksempelvis at
blive inddraget i beslutninger og udviklingen af tilbuddet. Samtidig papeges det i interviews med
ledelse og medarbejdere, at man pa tilbuddet skal passe pa ikke at misbruge de frivilliges tid.
En ansat pa et tilbud papeger, at det er en balancegang. De frivillige skal inddrages, sa de foler
sig som en del af tilbuddet, men samtidig skal det sikres, at de frivillige kun skal deltage i det,
der giver dem veerdi og bidrager til fglelsen af tilhgrsforhold.

Inddragelse kan blandt andet handle om, at de frivillige far lov at vaere selvstaendige i
opgavelgsningen. Nogle af de interviewede frivillige finder det motiverende, at de fastansatte
stoler pa dem og giver dem ansvar. Flere af de interviewede frivillige beskriver ogsa, at det er
vigtigt med en abenhed og lydherhed, nar de bidrager med forslag til udviklingsmuligheder pa
tilbuddene. En frivillig forklarer, at det kan virke demotiverende, hvis man som frivillig fgler, man
bliver heegtet af og star uden for indflydelse. Saerligt nar man som frivillig bruger meget tid pa
frivilligarbejdet.

En leder péa et botilbud opfordrer andre tilbud til at tage imod de frivilliges synspunkter, forslag
og gode ideer samt overveje, hvordan inddragelsen af frivillige skal se ud i praksis. Lederen
opfordrer samtidig til fra start at saette de frivilliges forventninger til 2endringer pa tilbouddet i en
realistisk ramme. Lederen papeger, at der bar spilles med abne kort over for de frivillige, hvis
noget ikke kan lade sig gare, og lederen opfordrer derfor til at lave en forventningsafstemning
med de frivillige:

"Men vi har ikke kapacitet til at opfinde mange nye frivilligfunktioner til
de enormt mange frivilligbehov, der kan veere. Det har vi simpelthen
ikke. Det er, jeg vil sige, det er fedt med initiativer, det er super fedt

med gode ideer, men vi kan ikke rende efter alle boldene. Det er
ogsa fuldsteendig forventningsafstemt med alle frivillige, det ved de
ogsa udmeerket godt. Og det oplever jeg heller ikke den store
frustration over. Men der er jo noget, som nogle som taenker: “ej, jeg
gad faktisk godt, hvis jeg kunne bruge mine kompetencer lidt mere

her”. Sa det praver vi jo at imgdekomme, men vi har de funktioner, vi

har.”

Leder, Botilbud med frivillige

Citatet papeger, at der er en balancegang i inddragelsen af frivillige, hvor frivilliges gnsker og
behov ikke altid kan opfyldes. Lederen papeger, at den balancegang er vigtig, at
forventningsafstemme med den frivillige, sa de inddrages i tankerne bag beslutningerne om,
hvad der kan lade sig ggre. Der er behov for kontinuerlig dialog og forventningsafstemning med
de frivillige sa inddragelse af frivillige ikke handler om at opfylde alle deres gnsker og behov,
men i hgjere grad handler om at have dem med i overvejelserne omkring de frivilligfunktioner og
—opgaver, der er pa tilbuddet.

6.7 Tid og ressourcer — ledelse af en treenighed

Pa tveers af interviews med ledelse og medarbejdere fremhaeves det, at tilknytning af frivillige er
ressourcekreevende. En leder forteller, at det at lede frivillige kraever talmodighed og tid. Fordi
de frivillige ikke arbejder inden for samme rammer som fastansatte, skal man vaere opmaerksom
i ledelsen af frivillige og udforske grundlaget for, hvad man kan forvente af de frivillige. Lederen
forklarer, at frivillige kommer med vidt forskellig historie og baggrund for at ville ga ind og ggre en
forskel pa omradet.
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“jamen de frivillige, de kommer med det, de gar, og de vil det, de vil,
og hvis man beder dem om noget, som de ikke vil, s& smutter de. Sa
er de der ikke mere. Sa det er hele tiden en balance.”

Leder, Botilbud med frivillige

Alle de interviewede, der har frivillige i deres tilbud, giver udtryk for, at den frivillige arbejdskraft
og de frivillige kompetencer er en stor vaerdi for dem. De er alle engagerede i de frivillige og gar
op i frivilligplejen. Samtidig understreger de, at de ikke vil veere foruden frivillige i deres tilbud,
og at tilbuddet ikke vil kunne yde den samme indsats uden de frivillige. En leder udtrykker, at
det ikke ngdvendigvis er darligt, at det er ressourcekraevende. Lederen ser det som en
treenighed og en spaendende udfordring at skabe sammenhaeng og kontinuitet mellem
fastansatte, frivillige og beboere/brugere af tilbuddet:

"Altsa jeqg foler mig jo lige sé& meget forpligtet til at beskytte dem, som
Jeg faler mig forpligtet til at beskytte personalet og [de voldsudsatte
personer, red.], altsa, det er jo den der treenighed pa en eller anden
made. Som er lidt speendende, det er jo det, der gar det
speendende... at bedrive ledelse i et [tilbud pa voldsomradet, red.].
Det er jo den der treenighed, der gerne skulle na sammen.”

Leder, Botilbud med frivillige

En leder giver udtryk for, at det kan veere en udfordrende balancegang pa den ene side at ville
bruge de dygtige frivillige til at udbygge tilbuddets serviceniveau, men samtidig ikke fa skabt sa
hgijt et serviceniveau pa tilbuddet, at stedet bliver for sarbart, hvis frivillige stopper eller
sygemelder sig:

“Og derfor knokler vi ogsa pa for at, kan man sige, kare en fast
bevilling til den ambulante del, fordi vi er sérbare, nar de frivillige
karer meget ind. Og det er ogsa den made, vi strukturer hverdagen
pa for de frivillige. Det betyder faktisk, at kommer de ikke en dag,
bliver de syge, sker der et eller andet, sa skal jeg jo have mandskab
til at kunne treede ind i den frivilliges sted. Sé vi passer meget pa med
ikke at skrue behovet op og ligge et alt for hajt serviceniveau for den
ambulante del, som jo er noget, vi skal kunne treekke ud af
hverdagen.”

Leder, Ambulant tilbud med frivillige

Pa tveers af interviewene var der stor tilfredshed med at have frivillige tilknyttet tilbuddene.
Nogle af lederne pa de interviewede tilbud fortzeller ogsa, at der kan komme frivillige til, der ikke
passer ind eller ikke kan varetage frivilligopgaverne hensigtsmeaessigt. En leder beskriver, at det
eksempelvis kan veere, at den frivillige selv er for sarbar, og oplevelserne kommer for teet pa.
Det kan veere, at den frivillige ikke er villig til at indga i tilbuddet ud fra det vaerdigrundlag og de
rammer, tilbuddet har etableret, eller at den frivillige ikke overholder de aftaler, der laves pa
stedet eller med de voldsudsatte. | den sammenhaeng papeges det, at det er ledelsens ansvar
at tage en afskedigelsessnak med den pageeldende frivillige og forklare, hvorfor samarbejder
ikke fungerer, hvis dette er tilfaeldet.
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7. Rekruttering af frivillige

Undersggelsens interviews peger generelt pa en stor nysgerrighed for og tilslutning til
frivilligjobbene pa tilbud til personer udsat for vold i nzere relationer. Det er tydeligt, at
rekrutteringen og arbejdet med frivillige har aendret sig over tid og varierer fra tilbud til tilbud,
men omradet baerer fortsat praeg af sit ophav i civilsamfundet. | fglgende afsnit preesenteres de
interviewede tilbuds forskellige strategier og processer for rekrutteringen neermere. Blandt
tilbuddenes strategier naevnes seerligt rekruttering blandt netvaerk, pa uddannelsessteder samt
pa Facebook og pa det lokale frivilligcenter.

Mange tilbud til personer udsat for vold i nzere relationer er fortsat afhaengige af frivillige for at
kunne tilbyde en bred og forskelligartet stgtte til malgruppen fra morgen til aften. Tilsvarende
fremgar det ogsa tydeligt i alle interviews med tilbud, der har frivillige tilknyttet, at tilbuddene
veerdsaetter de frivillige hgjt og ikke gnsker at vaere dem foruden.

Der er pa tveers af tilbud forskel pa, hvordan nye frivillige rekrutteres, samt hvor let tilbuddene
har ved denne opgave. Tilbuddets starrelse og beliggenhed kan blandt andet have betydning
for rekrutteringen. Det fremgar, at tilbud, der befinder sig i st@grre byer, ofte har mange frivillige
ansggere og ma afsla personer, som gnsker at veere frivillige hos dem. | modsaetning hertil ma
mindre tilbud i mindre byer ofte lzegge flere kraefter i at hverve frivillige.

Nattevagter beskrives i forlaengelse heraf som seerligt skrgbelige, fordi det kan vaere vanskeligt
og ressourcekraevende at finde en aflgser eller vikar til at tage over pa en nattevagt, hvis en
frivillig melder afbud:

*[D]e smé centre er jo virkelig udfordrede pa rekrutteringen af
frivillige, og det er jo, specielt fordi det jo er aften- og nattevagterne,
vi har brug for dem i. De er ikke i sa hgj kurs de der aften- og
nattevagter. Og der er ikke sa meget profilering af at veere frivillig pa
[de sma tilbud, red.], hvor sadan [et stort tilbud, red.], de snakker jo
om, at de har jo folk i kg for at blive frivillige. Det kan vi andre jo ikke
ligesom genkende. Os i provinserne.”

Leder, Botilbud med frivillige

7.1 Rekrutteringsstrategier

Som beskrevet ovenfor naevnes seerligt tre rekrutteringsstrategier i interviewene med tilbud, der
har frivillige tilknyttet. Den farste rekrutteringsplatform, tilbuddene naevner, er rekruttering
gennem netveerket hos dem, der allerede er tilknyttet tilbuddet. Dette gaelder bade frivillige og
ansatte medarbejdere pa tilbuddet. Det fremgar af interviewene, at frivillige, der trives pa et
tilbud, gerne spreder ordet blandt venner og bekendte. Mange fortaeller naesten per automatik
om deres frivilligjob og spreder pa den made nysgerrighed blandt venner og bekendte, men det
fremgar ogsa, at opfordringen til rekruttering gennem netvaerk kan igangsaettes aktivt af
ledelsen hos tilbud til personer udsat for vold i neere relationer.

For det andet fremhaever flere frivillige og medarbejdere relevante uddannelsessteder som
nyttige rekrutteringsplatforme, fordi mange studerende gnsker at komme naermere den praksis,
de beskeeftiger sig med pa deres uddannelse. Denne rekrutteringsplatform viser sig dog mest
effektiv i studiebyer, da frivillige ofte @nsker at arbejde pa et tilbud i umiddelbar naerhed af deres
bopeel. En frivillig forklarer, at rekruttering af studerende kan vaere givende, fordi mange
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studerende har en nysgerrighed pa praksisfeltet, et anske om at omsaette den viden, de
erhverver, eller et gnske om noget praksiserfaring, der kan gavne dem efter endt studie. Denne
udtalelse gar i umiddelbar forleengelse af resultater fra Frivilligundersggelsen 2020, hvor seerligt
mange unge giver udtryk for, at de mener, at frivilligt arbejde i det mindste i nogen grad giver en
fordel ift. jobs@gning (Espersen et al., 2021: 57).

Supplerende til den anden rekrutteringsstrategi fremgar det af interviewene, at flere tilbud er
opsa@gende hvad angar rekrutteringen af frivillige med saerlige faglige kompetencer. Det bliver
iszer fremhaevet hos tilbud, hvor frivilligrollen og det ansatte personale kan vaere mindre tydeligt
adskilt. Her gnskes specifikke og mere professionaliserede frivilligopgaver varetaget.

En tredje rekrutteringsstrategi, som fremhaeves af tilbuddene, er bredere og ofte mere digitale
rekrutteringsplatforme sasom opslag pa Facebook eller lignende platforme. Et tilbud beskriver
ogsa det lokale frivilligcenter som en rekrutteringsplatform, hvor tilbuddet har et fast opslag
haengende.

7.2 Rekrutteringsprocesser

En leder understreger, at det kan ses som en investering at have frivillige tilknyttet og opleere
dem i arbejdet pa tilbuddet. Pa tilbuddet ansaettes de frivillige derfor som udgangspunkt pa en
etarig kontrakt. Kontrakten er en fleksibel aftale og kan ophaeves, hvis den frivillige ikke laengere
gnsker at veere tilknyttet tilbuddet, eller det af andre arsager besluttes, at den frivillige ikke
leengere skal veere tilknyttet. Lederen forklarer, at kontrakten og 'forpligtigelsen’ pa et ar skal
vaere med til at sikre kontinuitet pa tilbuddet, samt at investeringen i de frivillige sker ved faglig
opkvalificering. Ifglge lederen gar lzeringen dog ikke kun fra tilbuddet og ud til de nye frivillige.
Lederen papeger ligeledes, at nye frivilliges friske gjne kan tilfgre ny og veerdifuld viden og
leering til tilbuddet som helhed.

De interviewede tilbud giver udtryk for forskellige mader, en rekrutteringsproces kan formes.
Nogle tilbud har faste opslag i omlgb og gar det derved muligt nar som helst at sgge om at blive
frivillig pa tilbuddet. Andre tilbud har konkrete rekrutteringsperioder, hvori rekrutteringen af
frivillige udelukkende foregar.

Nogle af de interviewede tilbud har en rekrutteringsproces, der ligner ansaettelsesprocessen til
et ordinzert job. Tilbuddet slar en frivilligstilling op, som frivillige skriver en ansggning til. Derefter
er der en samtale med lederen, medarbejdere og/eller en frivilligkoordinator. Samtalen for
frivilligjobbet kan bade forega som gruppebaserede samtaler eller som individuelle samtaler. Til
samtalerne far bade den frivillige og tilbuddet mulighed for at vurdere, om den frivillige passer
ind, og hvilke opgaver det vil veere relevant, den frivillige varetager. Der peges fra tilbuddene
pa, at denne formaliserede rekrutteringsproces kan vaere gavnlig, hvis tilbuddet har specifikke
og fastlagte opgaver, de gnsker, de frivillige skal varetage.

Feelles for alle tilbuddene er, at nye frivillige introduceres for voldsspecifik viden og viden om
tilbuddets konkrete arbejde. Nogle tilbud har et obligatorisk forlgb, som de frivillige skal deltage i
for at tilegne sig den viden og de kompetencer, der er behov for i det frivillige arbejde pa
tilbuddet. For de fleste af de interviewede tilbud geelder det, at en leder, medarbejder eller
frivilligkoordinator introducerer til tilbuddets arbejde, hvilket vaerdigrundlag tilbuddet tager afsaet
i, samt deres arbejdsgange og tilgang til beboere eller brugere.

De interviewede tilbud giver udtryk for, at de frivillige aldrig kastes alene ud i opgaverne uden
en form for oplaering. De frivillige er pa den fagrste vagt eller to som regel med som ‘fal’, hvor de
falger en fastansat eller en erfaren frivillig i opgaver og rutiner pa tilbuddet. Samtidig fortzeller
mange af de interviewede frivillige, at der ikke gar lang tid, far de far selvstaendige vagter pa
tilbuddet, samt at det gar hurtigt med at laere stedet og rutinerne at kende.
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8. Tilbuddenes rad

Der er enighed blandt de interviewede ledere, medarbejder og frivillige om, at det giver deres
samlede tilbud veerdi at have frivillige tilknyttet. Samtidig understreges det, at man som ledelse
skal veere bevidst om, hvad det indebeerer at have frivillige tilknyttet.

Det fremgar, at ledelsen skal veere villige til at investere i tilknytningen af frivillige. Ledelse af
fastansatte og frivillige kan veere to forskellige ledelsesopgaver, og flere af de interviewede
ledere understreger, at de bruger mindst lige sa meget tid pa ledelsen af de frivillige, som de
ger pa ledelsen af det ansatte personale. Det handler derfor ogsa om at saette en klar vision, et
tydeligt veerdigrundlag og en ramme for de frivillige, sa de er klar over, hvad de arbejder ind i.

| interviewene blev tilbuddene med tilknyttede frivillige spurgt om gode rad til andre tilbud, der
arbejder med vold i neere relationer, og som overvejer at tilknytte frivillige i opgavelgsningen. De
interviewede tilbuds centrale rad er inddelt i to tematikker: at sgrge for en god og tryg opstart for
de frivillige, og at have tid og ressourcer til at danne rammerne for et godt frivilligmiljg.

8.1 Serg for en god og tryg opstart

8.1.1 En afklarende samtale ved opstart

Ledere og medarbejdere papeger, at arbejdet med sarbare borgere pa tilbud til personer udsat
for vold i neere relationer kraever en robusthed hos de frivillige. Det er derfor vigtigt at have en
bevidsthed om og afklare, om den nytilkomne frivillige selv har sarbarheder, der endnu er i
bevidstheden. Sarbarhed hos en frivillig kan pavirkes af magdet med sarbare brugere og
beboere. En leder pa et tilbud papeger, at det er seerligt relevant at vaere opmeerksom pa, hvis
sarbarheden handler om, at den frivillige selv har vaeret udsat for vold. | forlaengelse heraf har
tilbuddene ogsa oplevet frivillige, der i for hgj grad deler egne oplevelser med beboere og
brugere. Det kan udgare en yderligere belastning for de voldsudsatte beboere og brugere at
forholde sig til.

Det betyder ifglge tilbuddene ikke, at det ikke er veerdifuldt at tilknytte frivillige med lignende
oplevelser, da de frivillige ogsa kan give en spejling, der giver hab til tilbuddets malgruppe. Det
understreges dog, at den frivilliges sarbarheder ikke bar veere sa meget i bevidstheden, at de
uhensigtsmeaessigt belaster tilbuddets beboere og brugere eller den frivillige selv.

8.1.2 God indfering i tilbuddet

Tilbuddene papeger, at det er vigtigt at lave en god indfgring til tilbuddets veerdigrundlag, faglige
udgangspunkt og retningslinjer, sa det sikres, at frivillige og ansatte har samme udgangspunkt
for arbejdet pa tilbuddet. Eksempelvis oplever nogle ledere, at frivillige kommer ind med en stor
passion og nogle gange ogsa en vrede over den uretfaerdige situation, de voldsudsatte kvinder
og meend pa tilbuddene befinder sig i. Det er vigtigt, at de frivillige er motiverede for deres
frivilligjob, men ledelsen beskriver, at det samtidig ogsa er vigtigt, at de frivillige ikke bliver
partsrepraesentanter og derved muligvis radgiver den voldsudsatte i en uhensigtsmeessig
retning. Derfor er det vigtigt, at ledelsen patager sig et ansvar ved at saette den frivillige ind i
faglige udgangspunkter pa tilbuddet og tilbuddets veerdigrundlag.

8.1.3 Kontaktperson til de frivillige

Ifglge tilbuddene bar det sikres, at de frivillige ved, hvem de skal ga til, nar de har spgrgsmal,
faler sig usikre eller har oplevet en sveer situation. Tilbuddet kan udpege en fast kontaktperson i
form af en frivilligkoordinator, tilknytning til en frivilligmentor eller en naer kontakt til de
fastansatte, sa de frivillige ikke er i tvivl om, hvor og til hvem de skal henvende sig.
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8.2 Hav tid og ressourcer til at danne rammerne for et godt
frivilligmiljo

8.2.1. Anerkend det frivillige element i arbejdet

Flere frivillige italesaetter, at de gnsker at blive anerkendt for at donere deres tid. Det er derfor
ifelge tilbuddene vigtigt at paskanne det arbejde, de frivillige laegger i tilbuddet uden at fa lgn for
det. Det er vigtigt at fortaelle dem, hvordan de er vigtige for savel personer udsat for vold i naere
relationer som for tilbuddets faste personale. | den forbindelse beskrives det som vigtigt, at
tilbuddet har gjort det klart med sig selv, hvad det preecis er, man gnsker en bestemt

frivilligfunktion skal bidrage til tilbuddet med, samt hvad der kraeves af den frivillige, for at de kan
lgse de opgaver, der ligger i denne funktion.

Interviewpersonerne understreger ogsa, at forskellighed er en ressource, der bar veerdsaettes,
og de frivillige skal tages alvorligt, fx nar de kommer med situationer, hvor de ikke ved, hvad de
skal gere, eller nar de kommer med forslag til udviklingsmuligheder pa tilbuddet.

8.2.2 Hav fokus pa supervision og sparring

Flere interviewpersoner fremhaever, at det er seerligt vigtigt med et fast tilbud om supervision il
de frivillige. Flere interviewpersoner laegger ogsa vaegt pa, at det er vigtigt, at de ansatte eller
ledelsen er opsggende overfor frivillige og sgrger for kontinuerligt at sparge ind til den frivilliges
trivsel i det frivillige arbejde pa tilbuddet.

8.2.3 Uddannelse og oplysning

Interviewpersonerne mener, at uddannelse og oplysning er helt centralt for, at den frivillige faler
sig kleedt pa til opgaven og til de potentielt udfordrende situationer, der kan opsta.
Uddannelsens struktur, forlgb og intensitet kan variere alt efter tilbuddets starrelse og
ressourcer. En leder laegger veegt pa, at uddannelse indebeerer faglige veerktgjer, fokus pa
egen og voldsudsattes sikkerhed samt en indfering i, hvad der ligger i den frivilliges funktion pa
tilbuddet.

8.2.4 Lobende dialog og forventningsafstemning

Ansatte og frivillige fortaeller, at det er vigtigt fra start at have en forventningsafstemning om
snitflader mellem frivillige og ansatte, den frivillige rolle bl.a. over for beboerne/brugerne og den
frivilliges egne forventninger og gnsker til frivilligrollen. En forventningsafstemning kan mindske
risikoen for misforstaelser, uoverensstemmelser eller konflikt og sikre en Igbende dialog mellem
tilbuddets ansatte og de tilknyttede frivillige. Heriblandt bgr ledelsen fra start italeseette, hvad
den frivillige kan blive inddraget i blandt andet hvad angar udviklingsmuligheder i tilbuddet.
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Bilag 1: Interviewguides til
tilbud med frivillige

Bilagstabel 1.1: Interviewguide til interview af ledere pa tilbud med frivillige tilknyttet

Tema Spoergsmal

Tema 1
Praesentation af
leder

Har du lyst til at starte med at praesentere dig selv, og hvad din tilknytning er
til [tilbuddets navn]?

Tema 2
Prasentation af
tilbuddet

Kan du kort preve at beskrive [tilbuddets navn]s tilbud og malgruppe?

Tema 3
Tilbageblik pa forste
tilknytning af

Hvornar begyndte | at bruge frivillige hos [tilbuddets navn]?

Ved du, hvilke overvejelser der dengang Ia til grund for at begynde at

frivillige benytte frivillige pa [tilbuddets navn]? | givet fald vil du give os et indblik i
nogle af dem?
Spiller brugen af frivillige ind i en starre strategisk dagsorden hos jer? Giver
det fx nogle muligheder for jer som organisation?

Tema 4

Lidt faktuelt omkring
de tilknyttede

Hvor mange frivillige er pa nuvaerende tidspunkt tilknyttet [tilbuddets navn]?

Hvor ofte har en frivillig typisk vagter pa [tilbuddets navn]?

frivillige Hvor lzenge er en frivillig typisk tilknyttet [tilbuddets navn]?
UEIEN . Hvordan rekrutterer | frivillige til jeres tilbud?
Rekruttering af
frivillige o Hvordan foregar processen?
o Oplever |, der er mange, der gnsker at veere frivillige, eller har det i
perioder veeret sveert, at opfylde jeres behov for frivillige?
Er der nogle kvalifikationer, | laegger seerlig vaegt pa hos den frivillige, nar |
vurderer, om vedkommende kan tilknyttes jeres tilbud?
Er der nogle gange, | afslar samarbejdet med en frivillig?
o | givet fald hvad kunne sa ligge til grund for et afslag?
Tema 6

De frivilliges opstart

Har | en procedure for en ny frivilligs opstart?

o | givet fald hvordan ser denne procedure ud?
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Tema Spoergsmal
.[I;zr;:ia:liTliges Hvilke opgaver har de frivillige pa [tilbuddets navn]?
opgaver og Kan du preve at tage os med igennem en almindelig vagt for en frivillig pa
funktioner [tilbuddets navn]?
'Il:'emao |8 d Hvilke overvejelser har du gjort dig om, hvorfor de frivillige varetager netop
?r'm.a stme disse opgaver og funktioner hos jer?
frivillige
Hvilken betydning oplever du, de frivillige har for jeres brugeres trivsel og
udbytte af [tilbuddets navn]?
o Kom gerne med konkrete eksempler
Hvilken betydning oplever du, de frivillige har for den samlede indsats pa
[tilbuddets navn]?
Tema 9

De professionelle
medarbejdere og
den frivillige

Hvordan oplever du, de frivilliges bidrag adskiller sig fra de professionelle
medarbejderes bidrag?

o Erder opgaver, som frivillige ikke ma udfere?

Har de frivillige mulighed for at opkvalificere deres kompetencer ift. arbejdet
med malgruppen igennem jeres tilbud? (eks. via kurser, anden
kompetenceudvikling eller maske igennem feedback/supervision)

Hvordan foregar samarbejdet mellem de professionelt ansatte og de
frivillige?

Tema 10 . . L
Oplever du nogle udfordringer ift. at have frivillige tilknyttet?
Udfordringer og P g 9 g y
gode rad Har du nogle gode rad til andre tilbud, der arbejder med vold i naere
relationer, og som overvejer at begynde at tilknytte frivillige i
opgavelgsningen?
Tema 11 . . . .
Er der noget, du sidder og breender inde med, som vi ikke har faet talt om?
Eventuelt

Side 46 af 56



Frivillige i tilbud til voldudsatte personer

Bilagstabel 1.2: Interviewguide til interview af medarbejdere

Tema Sporgsmal

LETE ] . e Harl lyst til at starte med at praesentere jer selv, og hvad jeres tilknytning er
Br=ssntatonial til [tilbuddets navn]?

medarbejdere

Tema 2 e  Hvornar kommer | som medarbejdere saedvanligvis ferste gang i kontakt

Forste mgde med
den frivillige

med en ny frivillig? (Er | med til den forste samtale, med under
opstartsforlgb etc.)

Tema 3
Vigtige kompetencer
hos den frivillige

Er der nogle kvalifikationer, | vurderer, det er seerligt vigtigt, den frivillige har,
hvis vedkommende skal veere frivillig hos jer?

Har | oplevet tilfaelde, hvor | har vurderet, at en person ikke var egnet til at
veere frivillig hos [tilbuddets navn]?

o Kom gerne med konkrete, anonymiserede eksempler

Tema 4
De frivilliges opstart

Har | en procedure for en ny frivilligs opstart?
o | givet fald hvordan ser denne procedure ud?

Hvilken rolle spiller | som medarbejdere i denne opstart?

Tema 5 e Hvilke opgaver har de frivillige pa jeres tilbud?

De frivilliges o Kan | prgve at tage os med igennem en almindelig vagt for en
opgaver frivillig hos jer?

Tema 6

De frivilliges e Huvilken funktion vil | sige, de frivillige har hos [tilbuddets navn]?
funktion

Tema 7 e Oplever |, de frivilliges bidrag adskiller sig fra de professionelle

De professionelle
medarbejdere og
den frivillige

medarbejderes bidrag? | givet fald hvordan?
Er der opgaver, som | vurderer ikke kan varetages af frivillige?
o |givet fald hvilke?

Hvordan foregar samarbejdet mellem | professionelt ansatte medarbejdere
og de frivillige?

Tema 8
Formalet med
frivillige

Hvilke tanker har | om, at de frivillige varetager netop de opgaver og
funktioner, de ger pa [tilbuddets navn]?

Hvilken betydning oplever |, de frivillige har for jeres brugeres trivsel og
udbytte af [tilbuddets navn]?

o Kom gerne med konkrete eksempler
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Tema Spoergsmal

e Hvilken betydning oplever |, de frivillige har for den samlede indsats pa

[tilbuddets navn]?

Tema 9 e Oplever | nogle udfordringer ift. at have frivillige tilknyttet?
Udfordringer og e Harl nogle gode ré&d til andre tilbud, der arbejder med vold i nzere relationer
gode rad og som overvejer at begynde at tilknytte frivillige i opgavelasningen?
Temai0 e Erdernoget, du sidder og braender inde med, som vi ikke har faet talt om?
Eventuelt
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Bilagstabel 1.3: Interviewguide til interviews of frivillige

Tema

Sporgsmal

Tema 1

Prasentation af den

frivillige

Har du lyst til at starte med at preesentere dig selv, og hvad din tilknytning er
til [tilbuddets navn]?

Tema 2
Motivation for at
starte

Hvor laenge har du veeret frivillig pa [tilbuddets navn]?

Kan du preve at tage os med tilbage til dengang, hvor du fik lyst til at starte
som frivillig. Hvad skete der?

o Hvad var dine forventninger til [tilbuddet]?
o Hvad var dine forventninger til opgaverne pa [tilbuddet]?

Hvad var det, der seerligt motiverede dig?

Tema 3
Daglige opgaver

Hvor ofte har du vagter pa [tilbuddets navn]?
Hvordan ser en almindelig dag som frivillig pa [tilbuddets navn] ud?

o Kan du prgve at beskrive tre af de opgaver, du oftest udfarer som
frivillig?

Tema 4
Motivation for at
blive

Hvad motiverer dig i rollen som frivillig i dag?

Maske du husker en vagt, du var pa, hvor du seerligt falte, at din rolle som
frivillig gav mening? Beskriv gerne din oplevelse

Tema 5

De professionelle
medarbejdere og
den frivillige

Oplever du, de frivilliges bidrag adskiller sig fra de professionelle
medarbejderes bidrag? | givet fald hvordan?

Hvordan foregar samarbejdet mellem de professionelt ansatte og jer
frivillige?

o Oplever du, at dit bidrag bliver veerdsat af de professionelle og af
ledelsen?

Tema 6 o  Oplever du nogle udfordringer ift. at vaere frivillig?
Udfordringer o Faler du dig klaedt pa til at varetage de opgaver du har/det du laver
som frivillig?
o Erder nogle kriterier, du mener, det er saerligt vigtigt at leve op til, hvis man
skal veere frivillig hos [tilbuddets navn]?
Tema7 e Hvilken betydning oplever du, de frivillige har for brugernes trivsel og

Frivilliges betydning

udbytte af [tilbuddets navn]?

Hvilken betydning oplever du, de frivillige har for den samlede indsats pa
[tilbuddets navn]?
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Tema Spoergsmal
LE00E e Erdernoget, du sidder og braender inde med, som vi ikke har faet talt om?
Eventuelt

Bilagstabel 1.4: Interviewguide til interview af voldsudsatte personer

Tema Sporgsmal

Tema 1

Prasentation af e Har du lyst til at starte med at praesentere dig selv?
brugeren

Tema 2

e Huvis du skulle prgve at beskrive for en fremmed, hvad [tilbuddets navn] er

Brugerens oplevelse for noget, hvordan ville du s& beskrive det?

af tilbuddets formal
e Hvad vurderer du, er [tilbuddets navn]s vigtigste opgave?

Tem:a 3 e Kan du preve at beskrive nogle af de ting, de frivillige laver pa [tilbuddets
De frivilliges navn]?
opgaver
e Oplever du, der er forskel pa de ting, de frivillige laver pa [tilbuddets navn],
og de ting de faste medarbejdere laver?
o | givet fald hvad oplever du, forskellen er?
Tem? 4 e Erder en bestemt oplevelse, du har haft med en frivillig, der star seerlig
De frivilliges tydeligt i din erindring? Kan du preve at beskrive den?
betydning
e Hovilken betydning oplever du, de frivillige har for, hvordan du har det pa
[tilbuddets navn]?
e Tror du, du ville fa det samme ud af at veere pa [tilbuddets navn], hvis der
ikke var frivillige pa [tilbuddets navn]? Hvorfor/hvorfor ikke?
Tema 5
e Erdernoget, du sidder og braender inde med, som vi ikke har faet talt om?
Eventuelt
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Bilag 2: Interviewguide til
tilbud uden frivillige

Bilagstabel 2.1: Interviewguide til interview af ledere pa tilbud uden frivillige tilknyttet

Tema Spoergsmal

LETE ] e Hardu lyst til at starte med at praesentere dig selv, og hvad din tilknytning er

O ELEEY til [tilbuddets navn]?

leder

Tema 2

Praesentation af e Kan du kort prave at beskrive [tilbuddets navn]s tilbud og malgruppe?
tilbuddet

LIEI0E 3 . e Hovilke forskellige typer medarbejdere har | ansat hos jer, og hvilke opgaver
Medarbejdernes lgser de hver iszer pa jeres tilbud? (eks. socialradgivere, socialpaedagoger,
opgaver og bgrnefaglige medarbejdere, tilkaldevikarer, nattevagter mm.)

funktioner . . .

o Kan du prgve at tage os med igennem en almindelig vagt for [1.
type medarbejder] pa [tilbuddets navn]?

o Kan du prgve at tage os med igennem en almindelig vagt for [2.
type medarbejder] pa [tilbuddets navn]?

T.ema < o e Kan du kort give os et indblik i [tilbuddets navn]s opstart og historie?

Tilbageblik pa

fravalg af frivillige e Har der siden tilbuddets opstart nogensinde veeret frivillige tilknyttet
[tilbuddets navn]?

o Ved du, hvilke overvejelser der i sin tid la til grund for, at man
valgte ikke at benytte sig af frivillige pa [tilbuddets navn]? | givet
fald vil du give os et indblik i nogle af dem?

Tema 5 Hvilk jelser li der til d f t | i dag ikke har frivilli
. vilke overvejelser ligger der til grund for, at | i dag ikke har frivillige

AeEgeiullEel tilknyttet [tilbuddets navn]?

dag

LEIE . Hvordan vurderer du, ansattes bidrag og frivilliges bidrag adskiller sig fra

Forskel pa ansatte hinanden?

og frivillige

e Hvilken betydning oplever du, det har for jeres brugeres trivsel og udbytte af
[tilbuddets navn], at | udelukkende benytter jer af ansat personale?

e Hvilken betydning oplever du, det har for den samlede indsats pa [tilbuddets
navn], at | udelukkende benytter jer af ansat personale?

o Vurderer du eksempelvis, at det har betydning for jeres
arbejdsbyrde, at | ikke benytter jer af frivillige?

e Vurderer du, at ansatte kan bidrage med det samme til et tilbud som jeres,
som en frivillig ville kunne?
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Tema Spoergsmal
Tem.a 7 i e Oplever du, der er nogen opgaver pa [tilbuddets navn], som lige nu lgftes af
De frivilliges mulige ansat personale, som egentlig godt kunne Igftes af frivillige kraefter i stedet?
opgaver og ]
funktioner o  Hvorfor/hvorfor ikke?
e  Oplever du, der er nogen opgaver pa [tilbuddets navn], som lige nu ikke
laftes, men som evt. godt kunne Igftes af frivillige kreefter?
o  Hvorfor/hvorfor ikke?
o Harl pa noget tidspunkt overvejet, at lade frivillige lgfte disse
opgaver?
e Hvilke eendringer oplever du, | matte foretage pa [tilbuddets navn], hvis |
skulle begynde at tilknytte frivillige til jeres tilbud? (eks. strukturelt)
Tema 8 , , . .
e Erder noget, du sidder og breender inde med, som vi ikke har faet talt om?
Eventuelt
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Bilag 3: Slutkodeliste

Bilagstabel 3: Slutkodeliste til lukket kodning af interview

Kode

Kodebeskrivelse

Rekruttering af frivillige

Frivilliges rolle

Fastansattes rolle

Sammenligning af
roller

Fastholdelsen af
frivillige

Frivilliges motivation

Udfordringer som
frivillig

Personspecifikke
udfordringer ved
frivillige

Gode rad

Frivillighedens historie

Madlgruppens udbytte

Beskrivelser af hvordan frivillige rekrutteres til tilouddet.

Beskrivelse af rammen for de opgaver og den funktion de frivillige varetager pa
tilbuddet, samt generelle karakteristika ved henholdsvis den gode og den
uhensigtsmaessige frivillige (eks. punktlighed, relationelle kompetencer eller
pagaende adfeerd).

Beskrivelser af rammen for det fastansatte personales varetagelse af opgaver og
funktion pa tilbuddet.

Beskrivelse af forskelle og ligheder mellem personale og frivilliges opgaver og
funktion samt motivation for arbejdet pa tilbuddet.

Tiltag ledelsen eller personalet ggr for at fastholde de frivillige pa tilouddet (eks.
mgder, nyhedsbreve, telefonopkald, kurser, overlap etc.).

Beskrivelser af den frivilliges motivation for at blive eller fortsaette med at vaere
frivillig pa tilbuddet (eks. at hjaelpe andre eller at opna erfaring i relation til
uddannelse).

Udfordringer ved enten at have frivillige tilknyttet tilouddet eller ved at vaere
frivillig pa tilbuddet (eks. brug af ledelsesressourcer, for stor udskiftning blandt
frivillige eller manglende tid til relationsopbygning).

Udfordringer og egenskaber for/ved enkeltfrivillige, som er uhensigtsmaessige.

Gode rad til forbedring i tilknytningen af frivillige pa tilouddet eller til andre
tilbuds tilknytning af frivillige.

Beskrivelser af frivillighedens historie pa pageeldende tilbud eller mere generelt
pa omradet. Herunder ogsa udvikling pa omradet (eks. gget professionalisme).

Beskrivelser af malgruppens udbytte af de frivilliges tilknytning til tilouddet.
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